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NON-COGNITIVE INDIVIDUAL FACTORS AND THEIR IMPACT ON
COMMUNICATIVE PERFORMANCE IN A FOREIGN LANGUAGE
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Abstract: The paper examines several aspects of the interdependence between non-cognitive
individual factors and communicative performance in a foreign language. Students should be
assisted in the pursuit of their language learning goals while maximising their motivation and
minimising the negative impact of their inadequate emotional response through appropriate
teaching and evaluation methodologies developed by their teacher.
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Dezideratul optimizarii performantei academice impune cautarea de solutii in
domeniul studiilor interdisciplinare, prin incurajarea cercetdrilor si interventiilor realizate de
catre cercetdtorul-practician asupra propriilor demersuri educationale. Aldturi de elemente
care raman fundamentale in educatie precum ratiunea, cognitia si inteligenta, multe studii se
focalizeaza asupra laturii emotionale a procesului didactic. Cercetatorii care investigheaza
constructe hibride precum inteligenta emotionald sustin faptul ca ,,abilitatea unei persoane de
a-si utiliza emotiile in vederea facilitarii gandirii este capabild de a declansa comportamente
prin care persoana respectiva are sanse maxime de succes” (Bracket et al., 2004, p. 188).

In domeniul psihologiei educationale, separarea ,,cognitiei” de ,,sentimente” sau
,,emotii”, desi artificiald conform unor psihologi (Cosmides, L. si Tooby, J., 2000, p. 98), nu
exclude posibilitatea de a studia interconexiunile dintre cele doua tipuri de procese in vederea
optimizarii invatarii si evaluarii. Din perspectiva experientei nemijlocite in domeniul evaluarii
competentei si performantei comunicative, consideram drept justificatd deplasarea centrului
de greutate al psihologiei educationale dinspre zona proceselor cognitive inspre studierea
resorturilor motivationale, atitudinale si afective ale principalilor actanti implicati In activitati
de predare, invatare si evaluare.

Ca urmare a faptului ca perspectiva preponderent cognitiva asupra predarii si invatarii
limbilor moderne in universitate este inlocuitd de una pragmaticd, a devenit obligatorie
diversificarea modalitatilor prin care acest tip de instruire si, implicit, modalitatile specifice de
testare si evaluare, pot asigura performanta optima atat in pregatirea pentru o profesie, cat si
in exercitarea acelei profesii dupa absolvire. Acest proces de optimizare nu poate avea
succesul scontat daca nu sunt luate In considerare si aspectele psihologice, cele care
diferentiaza studentii si performanta lor 1n activitatile de instruire, in cele de evaluare, dar si in
cele profesionale, care presupun utilizarea limbii straine.

Din aceasta perspectiva, anumifi factori psihopedagogici individuali precum motivatia,
anxietatea si atitudinea fatd de invatare joacd un rol important in determinarea gradului de
realizare a sarcinilor de lucru abordate in situatii de Invatare si evaluare. Acesti factori de
naturd emotionala se afla 1n stransa interdependenta cu cei cognitivi, influentandu-se reciproc
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si influentand performanta si, implicit, aprecierea acesteia de catre evaluator. Profilul
studentului, alcatuit pe baza analizei acestor variabile emotionale, nu este unul constant, ci
unul pasibil de modificari uneori spectaculoase. Pre-existenta unor valori individualizate ale
acestor factori, care modeleazd felul in care studentul abordeaza activitatile de invatare, nu
inseamna ca acesta va aborda la fel si o situatie evaluativa. Tiparele motivationale, starea de
spirit dinaintea si din timpul unui examen si atitudinea fatd de acesta pot fi modificate de un
numar de factori precum profesorul cu intreaga sa ,,filosofie” de evaluare si, implicit, calitatea
raportului acestuia cu cei evaluati.

Ultimele decenii au marcat orientarea din ce In ce mai insistenta asupra individualitdtii
celui evaluat, a trairilor acestuia in relatie cu examenele. Mobilul acestei modificari de
perspectiva este faptul cd validitatea raspunsurilor celor testati este afectatd de factorii
individuali afectivi sau non-cognitivi.

Factorii pshihopedagogici non-cognitivi sunt reflectati in atitudini, comportamente si
strategii — de exemplu, motivatia, perseverenta sau autocontrolul — cu rol in influentarea
succesului 1n activitatile scolare sau profesionale. Acestia sunt, de obicei, vdzuti in contrast cu
cel cognitivi, mdsurati prin teste, iar importanta care li se acordd este una crescanda, atat din
perspectiva cercetarilor pedagogice, cat si din cea practica, a cadrelor didactice sau a
decidentilor din domeniul educatiei, acestia subliniind necesitatea preocupdrii pentru
dezvoltarea lor in randul elevilor si studentilor. Pe de altd parte, din punct de vedere
terminologic, conceptul de factor ,,non-cognitiv’ nu este complet lipsit de ambiguitate, in
special atunci cand este utilizat dihotomic, in raport cu cel de factor ,,cognitiv”’, dat fiind
faptul ca orice referire la personalitatea umana este, implicit, marcata de complexitatea tuturor
aspectelor acesteia, ceea ce duce, inevitabil, si la intrepatrunderi semantice.

Incd de la inceputul anilor '80, apar studii care incearcd si deplaseze centrul de
greutate al teoriilor invatarii din zona asa-zis ,,rece’” a aptitudinilor intelectuale, a cognitiei si
strategiilor asociate acesteia, inspre microuniversul complex al resorturilor motivationale si al
rolului pe care acestea il pot avea in potentarea sau reducerea eficientei invatarii (v. de ex.
Brown, Bransford, Ferrara, and Campione,1983, p. 78 apud Reynolds & Miller, 2003, p. 103).
De asemenea, se opereaza clasificari ale diversilor factori psihopedagogici in discutie,
clasificari care sintetizeaza diversele teorii motivationale in cadrul unor constructe teoretice,
cum este cea realizata de Pintrich (1990, p. 33).

e Expectante, definite drept convingeri despre capacitatea proprie de a controla,
desfasura sau indeplini o sarcina de lucru;

e Valori, sau reprezentari cognitive ale scopului sarcinii de lucru, ale interesului fata de
aceasta, precum si ale importantei sarcinii de lucru;

e Componente afective, definite ca reactii emotionale determinate de confruntarea cu o
sarcind de lucru, §i care afecteaza resursele cognitive si performanta.

Dupa anii '80, a sporit accentul pus pe aspectele emotionale ale invatarii, simultan cu
continuarea cercetarilor asupra proceselor cognitive i metacognitive implicate in procesele de
predare si invatare. Focalizarea pe acest tip de factori psihologici individuali, non-intelectuali,
precum motivatia sau atitudinea si sublinierea rolului componentelor afective si emotionale in
cadrul procesului de invétare au pus in lumind modul complex in care aceste aspecte se
intrepatrund si se conditioneaza reciproc. Termenul de competentd non-cognitivd a fost
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introdus de sociologii Bowles si Gintis in 1976 (apud Morrison Gutman & Schoon, 2013) si
ulterior analizat in profunzime de multi alti cercetatori, in incercarea de a sublinia rolul altor
factori decat cei cognitivi In determinarea succesului pe piata muncii.

Influenta exercitata de factorii sociopedagogici si de cei biopsihologici intelectuali i
non-intelectuali asupra reusitei scolare este un aspect care se regdseste in anumite studii ale
specialistilor romani (Kulcsar, 1978; Nicola, 1992), insa o privire generald asupra literaturii
psihopedagogice releva o anumita predilectie pentru sublinierea primatului factorilor cognitivi
in asigurarea achizitiilor de cunostinte si aptitudini, caracteristica cercetarii din perspectiva
academica. Realitatea reflectatd in activitatea de predare nemijlocitda dovedeste insa cd
plasarea pe un plan secund sau neglijarea aspectelor non-cognitive ale personalitatii
studentului poate duce la dificultati majore de operationalizare a achizitiilor de invatare, in
special atunci cand acestea conditioneazd performanta intr-o situatie practicd specifica
profesiei.

Dat fiind faptul cd anumiti factori socio-psihologici si afectivi nu sunt direct
observabili si, in consecinta, sunt dificil de evaluat in mod empiric, cercetatorul-practician se
concentreaza asupra manifestarilor exterioare care pot schita profilul afectiv, motivational si
atitudinal al studentului. De aici rezulta si dificultatea — frecvent, imposibilitatea — de a stabili
delimitari clare intre resorturile psiho-afective care au impact asupra progresului in invatarea
unei limbi moderne si natura acestui impact.

O perspectiva relevantd asupra principalilor factori psihopedagogici individuali este
sugerata de studiile lui Maclntyre si Charos (1996). Acestia sustin cd cele cinci trasaturi
globale de personalitate — nevrotism, extraversie, deschidere catre experientd, agreabilitate si
constiinciozitate (Costa & McCrae, 1992) — sunt implicate in procesul de invatare in primul
rand prin intermediul influentei pe care o exercita asupra atitudinilor (concept pe care il
abordam succint in sectiunea urmatoare), anxietatii, competentei si motivatiei legate de limba
moderna respectivd, mai degraba decat prin impactul lor direct asupra rezultatelor invatarii
(Dornyei, 2005, p. 22). Este evident faptul ca o astfel de complexitate de interelationari face
dificila elaborarea unor modele teoretice aplicabile varietatii de situatii cu care cadrul didactic
se confruntd la curs.

O abordare a variabilelor psihologice in conexiune cu limbile moderne conduce in
mod necesar la evidentierea rolului pe care il au emotiile, motivatia, anxietatea si atitudinea in
comprehensiunea si utilizarea unei a doua limbi pentru comunicare. Valorile diferite ale
acestor variabile in functie de individ determind diferentieri la nivelul achizitiondrii limbii
strdine si al performantei comunicative, prin intermediul a ceea ce psiholingvistii denumesc
,Hfiltru afectiv”’. Ipoteza lansata de Dulay si Burt (1977) a fost preluata de Krashen (1987),
care a elaborat o teorie ale carei influente au marcat dezvoltarea ulterioara a educatiei in
domeniul limbilor moderne. Variabilele afective implicate asupra cdrora s-au concentrat
cercetarile sunt motivatia, increderea in sine si anxietatea. Acestea pot fie sd faciliteze, fie sa
ingreuneze ritmul acumuldrii de cunostinte si competente lingvistice. Sintetic, ipotezele
verificate in cadrul acestor studii pot fi enuntate astfel:

J studentii caracterizati de un nivel ridicat al motivatiei au, In general, rezultate mai
bune 1n invatarea unei a doua limbi;
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o studentii care demonstreaza incredere in sine si o imagine de sine pozitiva tind sa
obtind rezultate mai bune in invatarea unei a doua limbi;

J un nivel redus al anxietatii, masurat atdt ca anxietate care il caracterizeazd pe
individul respectiv, cat si ca anxietate legatd de procesul de instruire desfasurat la curs
pare a influenta pozitiv invatarea unei a doua limbi.

Recunoscand valoarea si relevanta acestei abordari din perspectiva necesarei integrari
a factorilor afectivi, consideram necesara sublinierea rolului pe care il au elementele input-
ului educational, atat in procesele de invatare, cat si in cele de evaluare. Astfel, furnizarea de
catre profesor a unor materiale cu un nivel ridicat de relevantd pentru student, utilizate
conform unei metodologii adecvate scopurilor cursului si realitdtilor situatiei-finta, determina
modalitatea de abordare a acestora, reducand rezistenta pe care studentul are tendinta sd o
manifeste atunci cand nu percepe o convergenta intre aceste elemente de input si nevoile de
invatare specifice. Din aceastd perspectiva, putem vorbi despre o redefinire a profilului
profesorului de limbi moderne, care include calitdti precum cele de facilitator al invatarii, prin
crearea unui mediu care isi propune sa reduca anxietatea studentilor, simultan cu stimularea
angajarii acelor resorturi afective care pot maximiza achizitia de cunostinte si dezvoltarea
competentelor de comunicare. Pe baza experientei nemijlocite, putem sustine faptul ca
informarea din timp a studentilor cu privire la metodologia de elaborare si aplicare a unor
teste relevante pentru profesia-tinta poate influenta aceste constructe psihopedagogice, acestea
devenind factori determinan{i in perceperea procesului evaluativ drept un continuum de
oportunitati de invatare si nu doar drept o serie de aprecieri rigide, prin teste sau examene
impuse de programa scolard, ale gradului de realizare de catre studenti a unor standarde
prestabilite.

O relevanta deosebita pentru cercetatorul-practician o au studiile lui R. C. Gardner
asupra componentelor motivationale si afective ale invatarii unei limbi straine. La baza
cercetarilor sale se afla relevarea dublului scop al oricarui program de invatare a limbii
straine. Pe de parte, existd un scop lingvistic si anume dobandirea competentelor de a citi,
vorbi, scrie si intelege limba si unul non-lingvistic: o mai buna intelegere a comunitatii
vorbitoare a acelei limbi sau interesul pentru invatarea altor limbi straine. Pornind de la ideile
avansate de precursorul si mentorul sau, W. E. Lambert, Gardner a identificat corelatii
semnificative intre aptitudine, atitudine, motivatie si nivelul de stipanire a limbii striine. In
ceea ce priveste relatia de egalitate dintre corelatie si cauzalitate, consideratd ca fiind
inexistenta din punct de vedere al statisticii, Gardner (2000, p. 10) avanseazd ideea ca, in
anumite conditii, se poate vorbi de posibilitatea unor inferente care se pot realiza pe baza unor
corelatii, cum ar fi, de exemplu, cele rezultate din investigarea diferentelor individuale. Astfel,
referindu-se la invatarea limbilor strdine, o variabild reprezentata de o anumita diferenta
individuala poate media, modera, cauza sau influenta o variabild corespunzatoare unei alte
diferente individuale. Principalele variabile urmdrite sunt:

e interesul pentru integrarea si identificarea cu un grup ai caror membri vorbesc o altd
limba;

e atitudinea fatad de situatia de invatare, ca reactie evaluativa manifestata in legaturd cu
scoala, materialele didactice, profesorul sau programa de curs;

e motivatia, In absenta careia primii doi factori nu pot asigura invatarea limbii strdine.
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Nuantarea introdusd de Gardner in investigarea motivatiei considerate nu doar din
punct de vedere al intensitétii efortului depus de student, ci si din cel al dorintei interioare de a
ajunge sd stdpaneasca o limbad strdind, dublatd de o atitudine pozitiva fatd de invatare,
reprezinta un important progres in intelegerea resorturilor complexe care modeleaza procesul
de achizitie si invatare, multd vreme focalizate asupra variabilelor exclusiv aptitudinale.

In cazul limbilor striine, studentul caracterizat de o atitudine pozitiva fata de invitare,
in general, va fi mai motivat sa depuna eforturi sustinute in vederea asimilarii i perfectionarii
cunostintelor si competentelor considerate necesare. Buck (1984, apud Mclntyre, 2002, p. 64)
argumenteaza ideea existenfei unei conexiuni intre emotii si atitudini, conexiune perceptibila
si in modul de exprimare verbald a preferintei studentilor pentru studierea unei anumite
materii in defavoarea alteia, prin utilizarea unor verbe si adjective cu nuante emotionale (de
ex. ,,ador”, ,,urasc”, ,,plictisitor”, ,,atractiv”’ etc.). Cu toate acestea, simpla manifestare a unor
atitudini pozitive nu poate sustine suficient motivatia. Pe 1dngd constientizarea scopurilor
pentru care invatd o limba strdind, este necesar ca studentul sa fie ajutat de catre profesor sa
isi canalizeze eforturile in directia reducerii efectelor negative ale unui raspuns emotional
neadecvat, care ar putea sd impedimenteze procesele cognitive necesare intr-0 Strategie
eficientd de invatare.

Daca activitatile didactice curente afecteazd in masura diferitd sfera emotionald a
studentilor, cele evaluative, mai precis testele si examenele, au un impact mult mai puternic
asupra acestora, date fiind semnificatiile atasate notelor obtinute si consecintele determinate
de acestea pe plan personal si social. Astfel, devine imperios necesard cercetarea aspectelor
psihologice ale invatarii si evaluarii scolare prin focalizarea asupra principalului beneficiar al
actului educational: elevul sau studentul. Atunci cand acesta pare sa treaca in planul secund,
suntem Indreptatiti sa ne intrebam retoric, asemeni lui Mario Rinvolucri (2002): ,,Chiar nu isi
gaseste si psihologia locul in testarea limbilor straine?”.

Comparand situatia in care un profesionist nu poate comunica direct intr-o limba
straind, fiind nevoit sa se bazeze pe serviciile unui traducator-interpret si cea in care
respectivul profesionist se ,,blocheaza”, desi a parcurs un ciclu de instruire in limba
respectiva, putem afirma ca impactul negativ asupra succesului interactiunii §i asupra stimei
de sine este mai daunator in cazul celui care se presupune ca a ,,studiat” limba respectiva, insa
nu o poate utiliza eficient.

Pentru a evita astfel de situatii, in proiectarea secventelor de predare-invatare si
evaluare este necesara o focalizare mai atenta asupra integrarii factorilor psihologici in
vederea identificarii modalitatilor in care pot fi exploatate efectele lor pozitive, concomitent
cu reducerea actiunii lor daunatoare. Mediul propice pentru analizarea motivatiei, a starii de
anxietate si a atitudinii ramane sala de curs, unde cercetatorul-practician va cauta sa identifice
cauzele diferentelor individuale in operationalizarea cunostintelor teoretice si a competentelor
practice.

Dacd promovam, in cadrul paradigmei educative, ideea cd succesul este reflectat de
rezultatele studentului la forma de evaluare la care este supus, atunci putem considera ca si
factorii non-cognitivi vor influenta performanta la test a acestuia. In consecinta, profesorul va
trebui sd ia in considerare acest impact si, implicit, si modeleze corespunzdtor atit procesul
de predare-invatare, cat si cel de evaluare.
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In concluzie, dezideratul optimizarii calititii predarii, invatarii si evaludrii limbilor
strdine, in special a limbilor moderne pentru scopuri specifice presupune luarea in considerare
a impactului substratului emotional-afectiv asupra performantei, date fiind implicatiile pe care
le are utilizarea unei alte limbi decat cea materna. Astfel, proiectarea si aplicarea unor
metodologii de predare-invatare-evaluare care minimalizeaza aspectele psiho-afective poate
rezulta intr-o pregdtire neadecvata a ,,utilizatorului” acelei limbi strdine pentru confruntarea
cu situatii de comunicare reale. Intr-0 societate care favorizeaza multilingvismul si tranzitia
rapidd de la o limba la alta, studentul care nu este ajutat si depdseascd barierele de
comunicare in timpul instruirii va suferi din punct de vedere al performantei academice si va
f1 afectat negativ in exercitarea cu maxima eficientd a profesiei sale ulterioare.
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