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Abstract: By his approach the educational workshop is how the student, in our case, from
medicine comes in contact with a source of information by which relations that are
established receive a special connotation. Otherwise by the theme and horizon of knowledge
the student acquires new information designed to meet the needs of personal and social
identity Focused solely on psychotherapy and knowledge and personal development, this
paper presents the educational strategies and results ultimately lead to student-trainer
relationship to acquire other assets.
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Dupa DEX (1978), cuvantul workshop are la baza englezescul workshop, insemnand:
grup de lucru, atelier, ceea ce denota faptul ca implicit, avem de-a face cu un grup de
persoane ce se adapteaza la anumite conditii si cerinte metodologice, astfel Incat
tema/tematica propusa sa-si gaseasca finalitatea la momentul oportun.

Workshop-ul dobandeste astfel calitatea de strategie educationala, fapt ce il claseaza in
categoria activitatilor nonformale, dandu-i identitatea si specifitatea momentului, adica
surprind, dezbat sau execut concentrat (timp limitat) un item ce a suscitat din partea unui grup
de indivizi, la un moment dat.

In acest context workshop-ul are o bogati diversitate de abordari, atat din punct de
vedere al:

— tematicii

— timpului de desfasurare, durata

— locatia ambientala creata

— formatorilor

— grupului tinta

— numarului de participanti

— metodologia folosita
astfel incat, reusim sd rdspundem la ecuatia cunoasterii, pornind de la :

— ce tema alegem? (ca informatie)

— cine alege tema?

— cine tine tema? (ca formatori)

— cand are loc workshop-ul? (ca timp)

— unde se desfasoara worlshop-ul? (ca locatie)

— cum se desfasoara workshop-ul? (ca modalitate strategico-educational)

— de ce e necesar a sustine acest workshop? (motivatia apare atat intrinseca cat si
extrinsecd, fapt ce determind luarea nu numai a unei decizii vizand intrebarile
anterioare, ci si a atitudinii ce comporta conduite si comportamente peda-psiho-sociale
menite a-i determina participantului un demers nou spre conceptia si valoarea viitoarei
sale identitatii si nu numai).

Pentru a sustine/desfasura un workshop e nevoie de: curaj, proesionalism si
responsabilitate deoarece legatura de feedback dintre emitator (E) si receptor (R) dobandeste
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noi valente educationale. Astfel, studentul se exprima altfel, responsabilizeaza, comunica,
relationeaza si de ce nu, poate lua o decizie, devenind important prin el Tnsusi.

Din “ce”, el devine “cine”, deoarece ne-am centrat pe noua sa identitate. Faptul ca
formatorul (profesorul) se manifesta intr-o noud nota conceptuala, face ca interesul,
curiozitatea, creativitatea si chiar trasaturi caracteriale, sa-1 defineasca, ca fiind un partener de
discutii, flexibil si foarte bun profesionist.

Folosit in conditii de certa valoare profesionala, workshop-ul este o reusitd a unui nou
demers educational, implementarea lui la maniestéri stiintifice studentesti, consideram ca este
consecinta competentie si valorii nu numai stiintifice, dar mai ales, umane.

S-a incetatenit deja bunul obicei ca in cadrul manifestarilor stiintifice studentesti
organizate si desfasurate de catre Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu Mures, sa
fie prezente aproape la toate disciplinele preclinice si clinice — workshopurile, ca modalitati
de interactiune student — formator si nu numai, urmarindu-se de fapt, o noua strategie
educationala vizdnd implicarea si implementarea de noi optici din partea actorilor mediului
universitar.

Astel, la demersul teoretic mentionat anterior, “cazuistica” in fapt, vine a da girul
reusitei atunci cand: tematica, mesajul, informatia, grupul si insusi formatorul, suscita interes
pentru cel dornic de a cunoaste mai mult, sub varii aspecte, metode si procedee mai mult sau
mai putin didactice.

Tematica, In cazul nostru, a vizat in primul rand elementele legate de cunoasterea
liniilor generale a ceea ce reprezinta domeniul psihoterapiilor, in special a celor
compartimentate In terapii prin arte combinate si terapii ocupationale dar si incursiuni
strategice privind rolul si locul intrebarilor in comunicarea medic-pacient, puterea cuvantului
in aceeasi relationare, neuitand in final si momentul important al autocunoasterii si
autoevaluarii.

Sub asemenea auspicii ca tematici, s-au desfasurat workshopurile care au avut:

— duratade 2 ore
grupul tintd: studenti UMF
— data: legata de context
— sala — amfiteatrele universitatii
— ora— cu precadere cea la care interesul si curiozitatea sunt la cote maxime.

Au fost alese temele amintite anterior in urma unui mic sondaj in randul studentilor
UMPF-isti, astfel incat s-a putut raspunde, interesului pe care 1-au manifestat, subliniindu-se
faptul cd, sub asemenea prezentari se pot facilita “intrarile directe”, spre cunoastere,
implicare, dar mai ales, responsabilizarea in timp fatd de pacient. Faptul cd “prinsi de val”, s-a
depasit durata de timp fixatd la inceput, atmosfera a creat cadrul nou de manifestare si
intrebarea si raspunsul au facut “casd buna Impreuna”, a demostrat incaodata ca logistica
educationald aplicata in cadrul desfasurarii unor asemenea manifestari stiintifice studentesti,
trebuie sd ne centreze pe nevoile lor intelectuale si spirituale vizand formarea pentru viitor,
ponind chiar de la: “Ce? Cum? Cand? Unde? De ce? dar mai ales Cine? — in ideea de a fi
“cineva”, si nu “ceva’.

Consideram ca din punct de vedere metodologic, e binevenit a prezenta reperele dupa
care au fost realizate workshop-urile ca atare. Este de mentionat faptul ca, toate activitatile
sustinute, au avut o structura interna, binedefinita pornindu-se de la:

a) exercitii de inceput — tip “spargerea ghetii”

b) introducerea in tematica in mod gradat, jocul si exercitiul adecvat, fiind
prezent si acceptat

C) prezenta obligatorie a catorva elemente de baza, ca teorie, legate de tema
propriu-zisa (scop, obiective, metode, identitdti specifice) este binevenita
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d) activitati practice propriu-zise, vizand realizarea itemilor propusi prin
implicarea directa a participantilor (studentilor)

e) incheierea activitatii prin prezentarea/expunerea lucrarilor/produselor
realizate pe durata workshop-ului, aprecieri individuale si de grup,
realizarea fedback-ului, mentionand ca au fost atinse cele propuse

f) exercitiu de incheiere — tip — strangeri de mana, salutul, imbratisari

Dorinta noastra nu este de a sabloniza desfasurarea de workshop-uri ci de a

lasa deschisa modalitatea lor de desfasurare, finalitatile fiind cele care trebuie sa-si atinga

scopul propus si sd dea verdictul reusitei atat pentru student cat si pentru moderator, iar
experienta ce-am acumulat-o pana in prezent, ne da certitudinea ca putem impartasii si altora
din rezultatele dobandite in a desfasura si organiza workshop-uri in cadrul manifestarilor
stiintifice — UMF — Targu Mures, avand ca si punct de plecare cunostintele psihologiei
medicale, comunicare si relationare medic-pacient cat si elemente de psihoterapii.
Vom trece astfel, de a prezenta sub o forma structurata, sumarul workshop-urilor
sustinute, cat si scopul, obiectivele si metodele aferente:
1. Terapii prin arte combinate
a) Stimularea prin arte combinate reprezinta o metoda de interventie recuperatorie,
care propune realizarea unor sesiuni de stimulare prin: arte vizuale, joc, miscare,
muzica si teatru. Unul din punctele forte ale tehnicilor de stimulare prin arte
combinate, 1l reprezintd faptul ca pentru beneficiarii cu deficiente, orice exercitiu
devine o joaca, totul realizandu-se natural, fara sa li se para ca depun vreun efort
considerabil.
b) Ca si beneficii, dezvoltarea:

- motricitatii generale si a celei fine;

- consolidarea abilitatilor manuale;

- orientdrii temporo-spatiale;

- stimularea creativitatii;

- capacitatii de realizare a unor sarcini de grup;

- increderii si stimei de sine.

c) Identitati sub forma:

- Terapia prin arte vizuale: presupune parcurgerea unui program complex
de activitati creative care permit dezvoltarea imaginatiei si a increderii in
fortele proprii

Tehnici folosite: desenul, pictura, modelajul, colajul etc.

- Terapia prin joc: presupune parcurgerea unui program complex de

activitati ludice care ajuta la dezvoltarea psiho-motorie a beneficiarului
Tehnici folosite: jocuri de cunoastere, de miscare, spargerea ghetii etc.

- Terapia prin muzica: presupune parcurgerea unui program structurat pe
activitati muzicale care contribuie la dezvoltarea si exprimarea
personalitatii beneiciarului.

- Terapia prin teatru: presupune parcurgerea unui program complex de
activitati spefice teatrului, ce prmite exprimarea sentimentelor
beneficiarului.

Tehnici folosite: teatru de papusi, teatru de umbre, improvizatii pe diferite semne etc.

- Terapia prin miscare si dans: presupune parcurgerea unui program
complex de activitati fizice care contribuie la dezvoltarea psithomotricitatii,
coordonarea miscarilor cat si constientizarea propriului corp.

Ca si scop, tema propusa doreste a aduce in fata studentului, cateva elemente
componente ale terapiilor prin arte combinate, folosite atat in interrelatia cu pacientul apt din
punct de vedere fizic si psihic, cat si cu cel cu dizabilitati.

AN
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Obiectivele au constat in:
- dezvoltarea capacitatii de interrelationare n grup
- parcurgeea unui traseu psihoterapeutic
- realizarea unei atmosfere de lucru dar si de relaxare a participantilor
- invatarea unor noi tehnici legate de specificul terapiilor prin arte combinate
Ca metode de lucru:
- conversatia
- convorbirea
- demostratia
- exercitiul
La sfarsitul activitatii, toate produsele realizate de studenti din materialele puse la
dispozitie in cadrul atelierului, au fost expuse intr-o mica expozitie, urmand ca la incheierea
actiunii, acestea sa le apartind, ca “partea adevarata” a celor desfasurate in cadrul temei
propuse.

2.Terapii ocupationale — povestea terapeutica
a) Povestea terapeutica, Pasca MD (2008), face parte din expresia verbala, ca secventa a
terapiilor ocupationale avand ca specificitate faptul ca: se adreseaza atat copiilor cat si
adultilor, nu se citeste ci se nareaza si nu se explica. Aplicarea povestii terapeutice,
determina noi conduite si atitudini comportamentale Intr-o anumita secventd cognitiva
data.
b) Cand este marcata, povestea terapeutica tine cont de:
- unde = locul in care se spune povestea (spatiul)
- cand = timpul in care se spune povestea (timpul astral)
- cum = modul in care sunt prezentate evenimentele din poveste
(modalitatea de exprimare)
- cat = cantitatea vazuta ca si calitate a expresiei verbale (1-2 povesti)
- de cine = persoana care spune povestea (psihoterapeut, psiholog,
psihopedagog special, parinte)
- de ce = motivul pentru care se apeleaza la povestea terapeutica (motivatia)

Ca s1 scop, tema propusa doreste a aduce in prim plan, nararea povestea terapeutica ca
modalitate de folosire a cuvantului in rezolvarea de situatii-problema aparute intr-0
contextualitate cognitivad speciala.

Obiectivele au constat in:

- dezvoltarea relatiilor interpersonale

- dezvoltarea capacitatii de rezolvare probleme

- reducerea starilor depresive

- dezvoltarea gandirii pozitive

- dezvoltarea comunicarii verbale si non-verbale
Ca metode de lucru:

- convorbirea

- conversatia

- demostratia

- exercitiul

Demersul psihoterapeutic al workshop-ului a adus spre finele sau, la realizarea de
catre studenti, prin exercitiu, a unei povesti terapeutice a caror autori au fost, facand astfel
“palpabila” si palpitanta participarea lor la activitatea atelierului de lucru.

3.Terapii ocupationale — Grafoterapia
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a) Grafoterapia, Pasca MD si Tia T. (2009) este una dintre cele mai recente
componente a terapiilor ocupationale, avand ca instrument de lucru — cuvantul, in vederea
obtinerii unei detensionari a subiectului cat si solutionarea concreta a problemei ce face
obiectul actiunii, readucand echilibrul interior.

b) Avand ca beneiciari:

- copilul: - probleme afective

- dificultati de concentrare
- nesiguranta
- anxietatea
- adultul: - recuperarea in cadrul unor boli psihice
- accidente vasculare cerebrale
- stadii de afazie

Grafoterapia reuseste, atat a depista un dezechilibru aparut la un moment dat cat si
modalitatile de remediere specifice ei, daca este aplicatd in cunostintd de cauza si anume:
scrisoarea, fila de jurnal, povestea de viatd/vietii si creatiile literare .

Ca scop, tema propusa Incearca a stabilii parametrii terapeutici in care grafoterapia ca
parte a grafologiei, se implica in tratamentul psihoterapeutic a unor pacienti, constientizand
importanta folosirii ei Intr-o cazuistica data.

Obiectivele au constat in:

- dezvoltarea spiritului de observatie
- dezvoltarea capacitatii de comunicare si relationare cu pacientul
- determinarea gradului de afectare a scrisului ca exprimare grafica
- depistarea starilor de afect
Ca metode de lucru:
- conversatia
- explicatia
- demostratia
- exercitiul

La sfarsitul activitatii, studentii au reusit a recunoaste (intr-un script demonstrativ
didactic) elementele ce contureaza dezechilibrul aparut ca efect a problemelor declansate.
Totodata, si-au putut “depista” si remedia acea situatie-problema, folosind una din formele de
aplicare 1n grafoterapie, aparand astfel: poezii, povestea unei scrisori de detasare,
demonstrandu-se incdodata, puterea vindecatoare a cuvantului.

4 fntrebirile in comunicarea cu pacientul

a) Stiut fiind faptul ca intrebarea in sine isi are locul si rolul bine definit Tn anamneza
si nu numai, am incercat a o aduce in prim planul comunicari si relationdrii cu pacientul,
renuntand la formele ei clasice de adresare si punand In prim plan “sa asculti cu inima”, adica
sa te implici, pornind de la formula CEDFE — Servan-Schreiber D (2007), unde “banalul
cotidian se transforma intr-un moment magic”. Autorul porneste de la suma lucrurilor
marunte ca si cauza in unele situatii-problema, ce prin cunoasterea lor, deschid drumul
rezolvdrii In contextul comunicarii si relationdrii dintre medic si pacient.

Decodificat, CEDFE, presupune un set de cinci intrebari, structurate astfel:

1) Ce s-a intamplat? (pacientul povesteste ce i-a produs suferinta pe care o are si
practic, se depdseste un moment dureros)

2) Si ce emotie ai resimtit? (pacientul retraieste momentul, clipa, fiind important sa ne
simta aproape)

3) Ce ti s-a parut cel mai greu/mai dificil? (este intrebarea magica deoarece il ajuta pe
pacient sa se concentreze asupra intamplarilor care i-au creat, starea in care se afla,
aceasta fiind de multe ori de natura psihica — in general afectiv-volitive)
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4) Faci fata? (il ajuta pe pacient sa se indrepte spre a gasii resursa proprie de a rezolva
situatia-problema, avand certitudinea ajutorului nostru, dar fara ca noi da ii solutionam
problema)

5) Emapatia (ii impartasim sentimentele asigurandu-1 ca-i suntem aproape, dandu-i
certitudinea ca I-am ascultat, nemaifiind singur)

De aceasta tehnica de adresare a intrebarilor, dupa unii, atipica, pot beneficia o larga
paleta de pacienti, varsta nefiind o bariera, doar abordarea facand diferenta si rezultanta.

Ca scop, tema propusa si-a dorit a implica direct in comunicarea si relationarea cu
pacientul, pe viitorul medic, plecand de la, dupa unii, banala intrebare.

Obiectivele au constat in:
dezvoltarea gandirii pozitive
abordarea tematicii dintr-o noua perspectiva
comunicarea verbala si non-verbala

- dezvoltarea creativitatii

Ca metode de lucru:

- conversatia
- explicatia
- exercitiul
- demostratia

In cadrul activitatii , demersul practic a fost elocvent, astfel incat s-a putut demostra ci
“lucrul marunt” poate declansa: dezechilibre, perturbari si discomort, facand ca atitudinea
medicului in comunicarea si relationarea cu pacientul sa fie de un alt calibru, dandu-i acesteia
valoarea respectiva, ducand 1n sine, la rezolvarea , sau cel putin, depistarea situatiei-problema
existentd la un moment dat, facand abordarea astfel structurata si integratd in actul anamnezei.

5.Autocunoasterea si autoevaluarea

a) Pentru evolutia noastra ca individ raportat la comunitatea de referinta, propria
cunoastere prin valoarea ce o detinem, poate fi considerata la un moment dat, elementul “de
facto” al personalitatii, ce porneste de la: cunoasterea de sine, increderea in sine, stima de
sine, si nu in ultimul rand imaginea de sine. in acest context, paradigma porneste de la , “ce
suntem” si “cine suntem”, deternimadrile structurale fiind evidente, raportate, de ce nu si la
timp si1 spatiu.

Ca scop, tematica in sine si-a propus a aborda elementul de autocunoastere si
autoevaluare, ca instrument al oprortunitatilor viitoare ale studentului medicinist cét si a
identitatii sale.

Obiectivele au constat in:

- constientizarea elementului de cunoastere

- constientizarea elementului de auto-cunoastere
- recunoasterea propriei valori umane

- implementarea unui stil de viata

Ca logistica a a activitatii desfagurate in workshop, s-au avut in vedere cateva idei,
Levi V(1978) privind autocunoasterea si anume:

- Nu te poti schimba in directia dorita, fara sa te studiezi In mod permanent

- Nu te poti studia, fara sa incerci sa te schimbi

- Nu te poti studia, fara sa studiezi in acelasi timp si pe altii

- Nu-l poti studia pe om fiind pasiv fati de el. il poti cunoaste cu adevarat
numa-i ajutandu-|

- Nici pe tine si nici pe altii nu-i poti studia decét in activitate si in procesul
comunicarii
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- Cunoasterea si autocunoasterea, fiintei umane, in principal, sunt
inepuizabile pentru ca omul este un “sistem deschis”, care se schimba in
permanentd si in mod imprevizibil. Mai mult decat orice alta fiintd, omul
nu “este” ci “devine”.

Intregul demes a fost unul atitudinal astfel incat calitatea si valoarea umana s conduca
spre o identitate personald raportatd intr-o contextualitate data, cat si la cea sociala si nu
numai.

Este momentul in care este necesar a remarca faptul ca la incheierea tuturor
activitatilor de workshop, studentii au primit informatii utile vizdnd o minima bibliografie de
specialitate, menitd a facilita intelegerea itemilor propusi in cadrul actiunii desfasurate.

Am considerat de cuviintd ca prezentarea ca “buna practica” a workshop-urilor
raspuns atat cerintelor studentilor cat si a demostrat facptul ca aceastd modalitate de lucru,
poate si trebuie sa devind: viabila, flexibila si sd suscite un viu interes, finalitatea fiind de fapt
tradusa prin: atitudine, conduita si comportament psiho-social, intr-un demers dat de actiunea

cadrul didactic.
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