Biblioteca Judeteand Mures

Politica achizitiei si managementul calititii (II)*

CSIKI EMESE
Biblioteca Judeteand Mures

Abstract
The Policy of Acquisition and the Management of Quality (II)

This paper is precisely structured into three parts. First of all, it deals with the
libraries’ areas of interest, defining this concept and its components. Then, it refers to
the ways of developping the funds, analyzing both the traditional ways, which must
be maintained, but improved, and the new ways; there’s a special paragraph dedicated
to the franchise, which is so familiar to the EU countries, and yet almost unknown in
Romania. The third aspect refers to the planning of the fund formation and its check,
showing all the steps needed in this process.

The conclusion is that of the importance of the co-existence of the traditional
and the modern ways, the constant need of improvement and the importance of
adjusting to social needs and social development.

Keywords: acquisition policy, management of quality, area of interest, franchise,
fund formation.

1. Ariile de interes ale bibliotecilor

Aria de interes reprezintd totalitatea documentelor definite pe
categorii legate de: conginut, formd fizica, criterii geografice st
cronologice. Astfel, cu aceasta expresie se pot face referiri la o bibliografie,
la un catalog sau la ,domeniile de colectionare,” evidentiate cu ajutorul
unor baze de date electronice, la fel cum se poate defini compozitia
fondului unei biblioteci, la care se si foloseste 1n practica de toate zilele.

* Prima parte a acestui studiu a fost publicatd in Libraria. Studii si cercetdri
de bibliologie, nr. VII, 2008, p. 43-59.
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Modificarea acestor arii si a functiilor bibliotecii sunt interdependente:
modificarea celei dintai, de-a lungul timpului, continuitatea ei,
influenteaza functiile - dorite a fi realizate la nivel optim - asumate de
biblioteca, la fel cum tendintele de dezvoltare legate de diferitele functi
(schimbiri de expectantd informationala legate de domenii, sau
medii/forme fizice noi) isi pun amprenta asupra modificirii acestor arii.

In acceptia clasici, ariile de interes ale fiecirei biblioteci sunt
compuse din doud componente, principale si secundare. Prima se referd
la categorii care deriva din obligativitatea serviciilor de bazi ale bibliotecii,
cea de-a doua se leagd de prima, cuprinzand documente care completeazi
domeniile adiacente primei. Altfel spus, 1n ariile de interes se pot distinge
documentele de ,bazd” si cele ,recomandate.” Conceptul colectionarii
totale poate fi folosit acompaniat i completat de cateva atribute:

e totalitatea absolutd reprezintd o totalitate simpld, unde atributul nu
schimbi, doar subliniaza ingelesul. Acest fapt nu este echivalent cu
achizigionarea tuturor documentelor existente, potrivit ciruia, categoriile
de documente care apartin de ariile de interes ale bibliotecii sunt acoperite
in intregime;

o totalitatea relativd este limitatd fagd de prima, care nu se orienteaza
spre o selectare evaluativd, ci 1n functie de posibilititi, se extinde la toate
domeniile din cadrul ariilor de interes;

e totalitatea necesard Inseamnd o achizitie care acoperd aproape tot ce
este necesar, fati de rolul si functiile asumate de institutie.

In pofida faptului ci ariile de interes reprezinti in primul rind o
sferd de domenii, nu poate fi neglijatd problematica legatd de tipurile
formelor fizice ale purtitorilor de informatii: cele tiparite, Inregistrarile de
texte, imagine, date si informatii auditive, care nu au fost executate pentru
o raspandire prin calea tiparului, §i manuscrisele ,cu caracter de
bibliotecd.” Primele doud cuprind totalitatea documentelor multiplicate,
indiferent de modul de multiplicare sau de forma lor fizica, ultima
referindu-se la acele manuscrise care fac parte din ariile de interes ale
muzeelor si arhivelor.
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1.1. Regulamentul de stabilire a ariilor de interes pentru
biblioteca

Regulamentul de stabilire a ariilor de interes pentru biblioteca este
unul dintre documentele de bazi ale functionirii bibliotecilor. Poate fi
considerat unul - poate cel primordial - dintre elementele planului
strategic al bibliotecii, ambele avand aceleasi caracteristici: sunt definibile
pe termen lung si tin cont de megatrendurile mediului. Valabilitatea pe
termen lung a acestui regulament este baza continuitigii fondului.
Criteriile care pot fi detaliate in acest regulament sunt:

e criteriile de achizitii tematice, care definesc domeniile cuprinse in
ariile de interes principale si cele secundare;

e criteriile de achizitii tipizate, care se refera la modul de inregistrare a
informatiilor si la tipul formeti fizice a purtatorului de informatii;

e criteriile cronologice, care pot stabili acele limite de timp sau acele
perioade de executare a documentelor care vor fi hotdratoare la achizigii;

e numirul exemplarelor, care se decide in functie de primele trei
criterii, raportat la statisticile de folosire a respectivului document;

e criteriile de limb3, care sunt in concordanti cu criteriile amintite la
analiza fondului, reglementate de Legea bibliotecilor;'

e criteriile geografice, care sunt importante pentru colectiile
specializate;

e criteriile de pastrare/arhivare, legate de functia bibliotecii;

e criteriile de folosire, care trebuie legate din nou de functia bibliotecii st
telurile de imprumut.

Este evident ca detalierea exactid a acestor criterii diferd de la o
biblioteci la alta, in functie de caracterul si mirimea fondului; dar trebuie
mentionat ca delimitarea clara a domeniilor urmirite este foarte
importantd. Daci aceste criterii se schimba permanent sau sunt aplicate pe
baza unor pireri subiective, nu poate fi definitd clar nici functia

" Datele cele mai recente se gisesc pe noul site al Ministerului Educatiei si
Cercetirii: http://www.edu.ro/index.php/articles/c159/ ; http://www.edu.ro/
index.php/articles/c373/
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bibliotecii, nici continuitatea fondului, poate fi pus sub semnul intrebarii
insusi dreptul la existenta al unui fond sau al unei colectii speciale.

1.2. Caracteristicile formarii fondurilor in functie de tipul
bibliotecii

Ierarhia nationala a sistemului bibliotecilor diferentiaza totodata si
criteriile formirii fondurilor, dar principiile de baza sunt valabile pentru
fiecare. Alta este menirea unei biblioteci nationale, care are rolurile sale
bine definite, iar, coborand de la un nivel la altul, diferentele sunt
evidente. In capitolul precedent am ficut referiri la diferitele moduri de
repartizare a fondurilor ca si la cele de formare, in colaborare, nu le mai
amintesc din nou.

Bibliotecile nationale, pe langa colectarea tuturor domeniilor, sunt
obligate sa colectioneze romanicele in cazul Romaniei. Acest termen
reprezintd notiunea colectivd a documentelor legate de fiecare popor st
tard, lar colectarea acestor documente a fost stabilitd la simpozionul de
biblioteconomie de la Viena, organizat de UNESCO? in 1958.

2. Modalitatile dezvoltarii fondului

Modalititile de dezvoltare sunt aceleast
de o lunga perioada de timp si vor rimane asa
si 1n viitor: achizitiile curente, achizitiile din
anticariate, achizigiile de la persoane fizice,
schimbul,  donatiile,  depozitul  legal,
publicatiile proprii. Diferenta majord va fi in
ceea ce priveste modul de a efectua aceste
achizitii: relatiile directe fintre edituri si
bibliotect, care nu sunt virtuale, ci sunt relatii
personale de-a dreptul. Constituie un studiu
aparte obiceiurile cititului in lumea digitizata,
a lumii vizualitigii.” Aproape nici nu merita si
se discute despre folosul sau importanta

* Guidelines for National Libraries, prepared by Guy Sylvestre, Paris, 1987,

p.- L.
? Vezi http://biblioteca.euroweb.ro/intro/proiect.htm
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acestui obicei. Lecturarea traditionald nu o exclude pe cea digitald, ele nu
pot exista una fara cealaltd, ele se compenseaza intre ele. Natura expansiva a
culturii audiovizualului, a imaginilor animate, se infiltreaza in viaga noastra
cu o intensitate socanti: determind modul nostru de viatd, face parte din
programul zilnic, ne controleaza §i ne mecanizeazi congtiinta, impunand un
ritm alert. Biblioteca este considerati baza industriei de cunoastere, avand
sarcina, printre cele amintite deja de a reduce distanta dintre cei ,bogati si
cel siraci informational,” de a oferi posibilitatea ,sanselor egale.”
Dezvoltarea fondului, planul siu strategic, va fi coordonat/influentat de
aceste tendinte.

2.1. Achizitiile curente traditionale

Achizitiile directe din libririi, targuri etc., alaturi de abonamentele la
diferitele periodice, reprezintd cea mai generald forma de achizitii pentru
majoritatea bibliotecilor, cu formele ei binecunoscute: cea recenta si cea
retrospectivd. Fie ea de orice fel, achizigia presupune cunoagterea la zi a
surselor de informare, documentelor specifice de informare: bibliografii,
planuri §i brosuri editoriale etc. Distribuitorii de carte, cu ofertele s
lipsurile lor aferente, furnizori principali atat pentru biblioteci, cat si
pentru libririi, au fost Infiingati ca institugie, in mare parte, in 1950, iar
cooperarea lor, in cadrul IFLA, a inceput din 1976.

Sistemul politic din fiecare epoca si-a pus intotdeauna amprenta
asupra culturii si, implicit, asupra posibilitigilor oferite bibliotecilor, nu o
datd bibliotecile fiind private de documente dintr-un domeniu sau altul
din cauza politicii distribuitorilor de carte, care aveau puterea de a decide
care dintre domenii si fie reprezentate intr-o zoni si care nu. Liberalizarea
din noua perioadi politici/istorici, cu valurile ei de informatii, mentine
un ritm alert in selectarea lor. Achizitionarea documentelor cu un
continut informational indoielnic este o risipa imorala.

- Formarea/dezvoltarea  diferitelor
fonduri, in special a celor electronice,
este realizatid in functie de expectanta
cercurilor de utilizatori, presupunand si
dotarea tehnica necesara. Fiind vorba de
un fond nou, se reia procesul decizional,
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ciutand rdspunsuri la intrebirile legate de raportul dintre investitiile
financiare si beneficiul ,intelectual.” Intrebirile sunt:

o dacd aceasta accesibilitate electronicd corespunde sau nu ceringelor
utilizatorilor;

e este sau nu baza de date suficient de actuali;

e existd sau nu un corespondent tiparit sau on-line al bazei de date;

e calitatea documentelor, care, pe langd nivelul stiingific, se refera si la
calitatea software-ului necesar accesarii documentelor;

e cerintele vis-a-vis de un anumit domeniu justifica folosirea tehnicii
CD-ROM sau a altei tehnici.

Se poate citi §i aga *...

[

* hup://news.sel.sony.com/en/press room/consumer/computer periphe  ral/e

book/release/41492.html
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Am amintit de celelalte forme de dezvoltare a colectiilor: schimbul si
donatiile. In special ultima este o sursi de adevirate comori, uneori chiar
un haos, daca este neorganizati. Momentan, politica Ministerului Culturii
presupune o activitate de distribuire a unui numar impresionant de titluri
/ exemplare preluate de la diferite edituri. Distribuirea se face pe trepte,
bibliotecile judetene fiind cele care sunt vizate in primul riand, ele
redistribuindu-le la randul lor. Aceste fonduri, fie ele oricat de variate si
discontinue, pentru multe biblioteci mici sunt aproape singurele surse de
imbogitire a colectiilor.

Distribuitorii de carte, reprezentantii editurilor interfereazd pe
planul inconsecventei, iar Legea depozitului legal®
este doar una absolut formald. Aceasta lege prevede
ca fiecare editurd/tipografie si doneze obligatoriu
bibliotecii judetene din teritoriul de care apartine
un exemplar din fiecare titlu editat. Tot aceastd
lege spune ca obligatia [l
este valabila si pe plan
national. Dar sanctiunile
sunt mai mici decat
E taxele de expediere in

ach.com

unele cazuri.

Achizitille de la persoane fizice nu sunt
foarte rispandite, iar cele din anticariat sunt
similare cu achizitiile ,obignuite,” decurg dupa
metodele binecunoscute.

Noutatea cea mai evidentd in achizigii, daci va fi aplicatd, va fi cea
legata de metoda franchise. Ea este destul de putin cunoscutd deocamdata
in Romania, dar tirile Uniunii Europene o utilizeaza deja. (Surse se pot
gasi la adresa http://www.abm.ro/ articol.php?id articol=253). Cuprinde
o arie foarte largd de domenii de activitate, inclusiv servicii. De exemplu:
la 0 emisiune britanica televizati s-a facut o legatura intre actorul britanic
care interpreteazd rolul lui Harry Potter si franchise-ul cultural.

> Legea 209 din 2 iulie 2007, cap. II, art. 3.
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2.2. Achizitiile curente electronice

Diferenta dintre cele doui metode derivi din posibilitagile
tehnologiei: metoda
electronica este mult
mai rapida, din toate

erformance Summa

Filtar for dates from [S27/2001 1o [527/2003  n [-All10p folders- %]

I pan Tl punctele de vedere,
Tl (77) TS 00 [ Shuw details :

+ {90280 st i dar trebuie
Find cat 50 (SIS Show dstails o
The Mewtril Guys 78000 Show details precedata de un
Amazon com 2 $0.00 Show getails . . 5
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Pharmacy Qnng 1 $0.00 Show detaily
oot 1 pentru a cunoagte

Doutde Oopsl
The Hall of Sharme Winnsit

exact  proprietatile
fizice si continutul
documentelor.

Legiturile directe cu editurile, evitand reteaua distribuitorilor, sunt
avantajoase pentru ambele pirti: o colaborare bazati pe incredere, pe
langd corectitudine. Prezentdrile publicatiilor diferitelor edituri nu sunt
numai studii de marketing. Discutiile din timpul acestor intalniri
dezviluie de multe ori aspecte care pot fi luate 1n calcul pentru planul de
lunga durati. Proiectele lor de marketing influenteaza si viitorul
bibliotecii. Daci o editurd se hotiriste si Incheie un acord de parteneriat
cu diferite banci comerciale, care vor achizitiona o cantitate de documente
cu scopul de a le dona diferitelor institutii (scoli, biblioteci etc.), aceasta este
o informatie de retinut.

Ilustragia de mai jos vizualizeazi modul 1n care decurge achizitia
on-line 1ar, daca sistemul o face posibila, si achitarea sumelor se poate
efectua tot 1n acest mod. Odati consultate ofertele, selectarea lor este la
indemana oricui, interfata fiind prietenoasd.®

2.3 Sursele de informare

Achizigiile, aga cum am amintit mai 1nainte, sunt precedate de
consultarea materialelor informative cu privire la oferta de documente de
pe piagd, cu datele aferente: pret, format, prezentare fizicd pentru carti -
coperti tare sau nu, calitatea hartiei, o descriere succinti etc.

¢ Vezi http://www.oxfordjournals.org/exbotj/open access.html
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Aceste date se pun la dispozitia celor interesati, pe langd ofertele
periodice ale editurilor, de bibliografiile nationale, elaborate de
bibliotecile nationale, de bibliografiile de specialitate, de cataloage
comerciale, dar ele se pot obtine, nu in ultimul rand, prin consultarea
personald a ofertelor, precum si din sugestiile utilizatorilor.

Schimbarea politica din 1989 a adus si o discontinuitate in elaborarea
si distribuirea acestor materiale. De exemplu: bibliografia nationald,
publicatiile Institutului National de Informare §i Documentare nu existd
in forma completa 1n fondurile Bibliotecii Judetene Mures, amintind doar
cele clasice.

Rodipet, agentia de la care majoritatea bibliotecilor se aboneaza
anual la publicagiile periodice, nu este consecventd in elaborarea
propriului catalog, nu anuntd schimbirile intervenite 1n datele de
identificare §i de accesare. Dar nu este un exemplu singular; aceastd
iresponsabilitate contagioasa face parte din viaga acestei societati.

3. Planificarea formarii fondului si verificarea ei

Am amintit de Managementul Calitigii Totale (TQM) la inceputul
acestei lucriri si revin tot aici, dar din alt punct de vedere, analizand pasii
de proiectare a diferitelor etape ale organizirii fondului. Metoda
organizarii structurate a unui sistem porneste de la functionarea bibliotecii
ca un intreg, deci ca un sistem general, si avansand de sus 1n jos (,top
down”), de la un domeniu de activitate la altul (achizitii, dezvelire etc.), se
indreapta spre definirea mersului fieciruia in parte.

Rezumand, iatd fiecare etapi in definirea ei caracteristica:

O schemd procedurald, care defineste fiecare etapd; succesiunea lor
logicd reprezintd un punct de reper, care poate fi folosit in fiecare
moment.

Planul .de bitaie” Insumeazd sarcini, care pot apartine diferitelor
planuri aflate pe diferite niveluri ierarhice:

o planul strategic, ale carui caracteristici sunt dezbdtute mai sus;

e planul tactic al actiunilor, care divizeazd sarcinile planului strategic
pe diferite perioade de timp: scurta (de 1 an), medie (de 3-5 ani), lungi (de
10 ani);
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e planul acgiunilor, care stabileste si programeazi diferitele activitagi in
cadrul planului strategic si celui tactic. De ex.: data verificarii fondului,
mutarea lui in cadrul reorganizirii etc.

Fiecare din aceste planuri are citeva bareme, atat de timp, cit si de
randament, ca o componentd necesard in evaluare. Eficienta formairii
fondului poate fi evidengiatd prin compararea fondului sau a cresterii
fondului cu utilizarea lui, urmarind criterii identice.

Eficienta economica se poate orienta pe domenii mai restranse sau pe
intreaga activitate.

Fiecare etapa amintita se leagi de funcgia bibliotecii in societatea
informagionald din care face parte. Alternativa ,colectionarii” si
saccesibilitdgii” nu reprezintd o contradictie, ci o cerintd de care depind
ambele. ,Biblioteca wvittorului nu wva fi un monolit,... ci o institutie
descentralizatd, divizatd si virtwald,... iar valoarea ei reald va consta nu
numai in faptul ci va fi accesibild on-line,... ci in faptul ci va oferi acces si la
surse informationale seculare, care vor exista si in continuare numai off-
line.”’

Concluzii

As dori doar sa punctez cateva idei care pot sta la baza unor decizii
de viitor.

Ce putem spune momentan despre fondul bibliotecilor din aceastd
regiune? Fara si fi ficut o analiza SWOT detaliatd, pot spune ci:

S: baze de date enciclopedice multilingve, existenta citorva
specialisti, etc.;

W: probleme de comunicare, clidiri necorespunzitoare, lipsa
planurilor strategice, infrastructura dezastruoasi: clidiri fara sistem de
incalzire, lipsa specialistilor etc. (http://www.europa. eu.int/ploteus este
un site de unde se pot accesa posibilitdtile unor cursuri de perfectionare);

O: existenta unet retele;

’ Vezi Ch. L. Borgman, A globdlis informdcids infrastruktiira lesz-e a jovd
konyvtdra?, in Konyvtdri figyeld, nr. 4, 1996.
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T: nimadnui nu-i pasi de problematica bibliotecilor, dar efectul ei este
resimtit de toti.

In alte iri, incheierea unor acorduri intre diferite biblioteci este o
practicd obisnuitd, ca fondurile sa nu se ,suprapund;” astfel utilizatorii pot
fi Indrumagi mai sigur.

Formele digitizate si cele tradigionale nu mai pot exista una fird
cealaltd. Nici nu trebuie. Tehnicile de digitizare sunt extrem de
performante, publicatiile pot fi savurate, iar cele valoroase sunt protejate
astfel.

Provocirile care stau in fata noastra: baze noi de date in acest spagiu
insuficient pe care-l avem, electronice 1n special. Putem achizitiona sau ne
putem abona la diferite astfel de baze, unele cuprinzand numeroase reviste
de specialitate. Exemple: www.oxfordjournals.org ; www.elsevier.com ;
http://search.ebscohost.com ; www.mek.oszk.hu ; http://www.proquest.
com/ ; http://www.neumann-haz.hu/index.html

Curentul ne ia cu el, va aduce schimbarea, indiferent daci suntem
pregatiti sau nu. Dacd suntem, cu atat mai bine, atunci noi vom ,orienta”
schimbarea §i nu invers. Pe de altd parte, exista un mod sigur de a face
acceptata schimbarea: nu se ofera alta alternativd, cum spunea Bill Weiss.
Oarecum, suntem pusi 1n aceastd situatie.

Biblioteca Nationala, respectiv Ministerul, In a cirui sarcind este
sustinerea sistemului de biblioteci, si-ar putea asuma problematica
achizigiondrii unor baze de date electronice pentru fiecare biblioteca,
tinand cont de specificul fiecireia; astfel, fondurile alocate de ordonatorii
de credite ar putea fi valorificate altfel.

Noutidgile din viitorul apropiat sunt legate de felul de achizitionare,
folosind din ce in ce mai mult tehnologiile de varf; de documentele
digitizate pe care le vom putea accesa si savura, deoarece conditiile tehnice
si instrumentele noi permit scandri de mare acuratete.

Iatd o sceni dintr-o carte: mileniul trecut, iarni, vreme de rizboi,
oameni flimanzi i lumea se ducea si citea poezii, biblioteca inghetatd era
un refugiu. Va mai fi, oare?; fiindca azi nu e, dar mereu se va citi, peste
tot, de la o bancid din parc pand la navetele spatiale, doar felul de a o face
va fi altfel. Important este ce se va citi!
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