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Abstract
The Creativity of Librarians: Conceptualization and Implementation

The year 2009 was declared by the European Commission as the Year of
Creativity and Innovation, the purpose of this iniative being that of emphasizing the
importance of creativity and innovation, which can be seen as ways of improving
both professionally and personally, and also as means of integrating in society.

Creativity is a necessity for society, for a professional community and for
librarians, too. Nowadayas, libraries have to face new challenges, determined by
changes in the society. In order to keep up with such changes and to preserve their
important part in the life of society, libraries have to adjust to social realities, an
important tool being the so-called management of the knowledge.

Keywords: creativity, innovation, management of knowledge, professional
community, librarians.

Anul 2009, fiind declarat de citre Comisia Europeana Anul
European al Creativititii §i Inovarii sub deviza Imagineazdi. Creeazd.
Inoveazd, are drept scop sensibilizarea comunitdtii profesionale privind
importanta creativititii §i a inovdrii, promovarea acestora drept
competente-cheie pentru dezvoltarea personala si profesionald a
angajatilor, congtientizarea §i acceptarea creativitdfii si a inovagiei ca
suport al competitivitagii institugionale si individuale, al incluziunii
comunitare si profesionale.

Creativitatea reprezinta o necesitate lmperioasa pentru socletate,
pentru comunitatea profesionali, pentru fiecare bibliotecar in parte. In
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conditiile diminudrii imaginii, statutului social si profesional al Bibliotecii
si Bibliotecarului, conteazi mult dubla valentd instrumentali a
creativitagii, care COnsta ,...1n ipostaza individual-procesuald de modelare a
comportamentului adaptiv-crescitor si in cea social-fenomenologici de
asigurare a progresului social prin asimilarea sociald a comportamentelor
creatoare individuale.”’ Deci, un bibliotecar detinitor de calititi si
aptitudini  creative  (productivitate, utilitate, eficientd, valoare,
ingeniozitate, noutate, originalitate - si-1 zicem ,bibliotecar PUEVINO?”)
contribuie substantial la augmentarea procesului, rezultatelor/ produselor
muncii efectuate. Munca in biblioteci, dupa pirerea noastri, poate fi
atribuita la categoria predomindrii activitagilor de conceptie. Evident, nu
sunt excluse activitigile de executie, acestea integrandu-se ca actiuni
subordonate activitatii de ansamblu.

Provocirile majore, determinate de cerintele pietei concurentiale,
dezvoltarea tehnologica si comunicagionala, dinamica dezvoltarii mediilor
economic §i social, complexitatea procesului educagional supun atentiei
institugiilor informational-bibliotecare (IIB) o intrebare wvitali: ce
proceduri, tehnici, instrumente contribuie eficient pentru adaptarea la
schimbirile mediilor interne i externe, pentru transformare si reforma?
Acceptand influenta §i dependenta funcgiondrii IIB de elementele
economice, financiare, materiale, mentionim importanta conceptelor
manageriale adecvate, orientate pentru identificarea si valorificarea
potentialului creativ al personalului.

Departamentul Informational Biblioteconomic al Universitatii
Libere Internagionale din Moldova (DIB ULIM - a se vedea informatia
complexd la adresa library.ulim.md) sprijind si aplica forme si metode de
management modern, eficient, adaptat la ceringele secolului XXI,
amplificand implicarea profesionald a fiecirui angajat. Aceastd afirmatie
poate fi confirmatd prin cateva exemple: predominarea structurii
organizationale bi-modale, crearea unui sistem institutional de comunicare
profesionald, instituirea obligatiunilor de ,bibliotecar contact” (drept
rezultat-amplificarea capacitatilor decizionale ale bibliotecarilor ULIM),

' Loriin Cantemir, Valeriu Dulgheru, Maria Carcea, Inventica practicd,
Chisindu, Editura Agepi, 2000, p. 25.
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centrarea activitigii pe echipe de lucru, conceptualizarea activititii
profesionale. Parte a managementului modern la DIB este motivarea si
stimularea generirii de cunostinte si deprinderi, obginerea de performante,
asigurarea functionalititii institugionale 1n baza principiilor institugie,
bazatd pe cunoastere.

Managementul cunostintelor, conturandu-se ca un nou stil de
conducere (ne referim nu numai la relagia manager - angajat, dar si la
conducerea, orientarea, directionarea carierei profesionale individuale,
chiar a vietii personale; fenomenul ,managementul cunostingelor” este
integrat in cultura manageriala, care influenteaza cariera profesionali si
viata personald a individului), favorizeaza dezvoltarea creativitagii §i a
inovarii.

Cum este definit ,managementul cunostintelor?” In publicatiile de
specialitate, definirea acestuia este in curs de stabilire. In acest sens, unii
autori re-amintesc dictonul: ,cunostintele inseamnd putere,” concretizand
ci nu este vorba de cunostinte in sine, ci de abilitatea
institugiilor/indivizilor de a le folosi, de a le gestiona printr-un
management eficient, in scopul obtinerii avantajelor competitive.” Sunt
semnificative constatarile academicianului roman Mihai Driginescu la
acest capitol: ,,Cunoasterea este informatia cu inteles si informatia care
actioneazd. De aceea, Societatea Cunoasterii nu este posibili decat grefati pe
Societatea Informationald si nu poate fi separati de aceasta. In acelasi timp, ea
este mai mult decat Societatea Informationald, prin rolul major care revine
informatiei-cunoastere in societate. Cel mai bun inteles al Societitii
Cunoasterii este probabil acela de Societate informationali si a Cunoasterii.”
Acelasi autor sustine vizavi de cunoastere urmitoarele: ea este acceptatd
drept capacitatea de a actiona, ca un potential de actiune.” Managementul
cunostintelor contribuie la statornicirea Societatii Informatiei si a
Cunoagterii, augmentand rolul creativitatii §i inovarii la nivel institugional
st individual.

* Parascovia Tocan, Managementul cunostingelor - instrument de stimulare a
inovdrii, n Intellectus, 2008, nr. 4, p. 81.

> Mihai Driginescu, Societatea informationald si a cunoasterii. Vectorii
societdtii cunoasterii, vezi www.academiaromana.ro/pro_pri, p. 35, 39, 59.
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Reproducem, in continuare, definitia elaborata de catre dr. P. Tocan
care, dupi parerea noastra, reflectd esenta fenomenului: ,Managementul
cunostingelor este un proces de creare, intretinere si consolidare a cunostingelor
in cadrul unei organizatii, in scopul utilizirii lor in modalitatea cea mai
adecvatd pentru crearea walorii in afaceri si generarea avantajului
competitiv.”* Definitia prezentatd, axandu-se pe institutie, nu exclude din
proces dimensiunea individului (in cazul nostru - a bibliotecarului) cu
interesele si cunostingele sale, cu tendintele sale de gestionare a
informatiilor detinute si de transformare a acestora 1n cunoastere, scopul
final axandu-se pe crearea produsului competitiv, construirea unei cariere
profesionale ori personale relevante. O viziune managerialda corectd
presupune 1mbinarea organicd a intereselor profesionale institugionale cu
cele individuale, transformarea cunoagterii tacite in cunoagtere explicita.
Lucrul in echipd si parteneriatul (specifice unei institugii competitive) nu
exclud dorintele si interesele profesionale individuale de modernizare, de
actualizare a cunostintelor si deprinderilor, ci le orienteaza pe acestea 1n
scopul amplificarii competitivitagii institugionale.

Specialistii In domeniu afirmd ci Societatea Informatiei si a
Cunoagterii este o societate a organizatiilor, cele din urmd fiind
considerate actori colectivi inteligenti in afirmarea acesteia.” Este vorba
despre organizatiile bazate pe cunoastere, care au acceptat urmatoarele
prioritati manageriale: cunoagterea constituie resursa principald; angajare
in baza criteriilor de competentd; acceptarea si accentuarea schimbarii;
conceptualizarea activititilor; personalizarea abordirilor profesionale.® In
functionarea unor asemenea organizatii determinante sunt procesele
specificate generic prin sintagma ,31:” inovare (crearea de cunostinte noi);
invitare (asimilarea de cunostinte noi) si interactivitatea parteneriald
referitoare la cunoastere.

Experienta bibliotecilor, axati pe acesti piloni, demonstreazi
dependenta directd intre instruirea continud a bibliotecarilor, gestionarea

* Parascovia Tocan, op. cit., p. 81.

> Horatiu Dragomirescu, Organizatii bazate pe cunoastere, vezi
www.academiaromana.ro/pro_pri, p. 5, 6.

¢ Igor Munteanu, Ionitd Veaceslav, Managementul cunostintelor, Chisiniu,
Editura Cartier, 2005, p. 83.
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cunostintelor, valorificarea capitalului intelectual i diversificarea
serviciillor informational-bibliotecare oferite comunititilor, cresterea
competitivitagil.

Implementarea managementului cunoasterii de citre DIB poate fi
abordati sub diverse aspecte: la nivel de loc si rol in procesul educational
(biblioteca - ca actor al procesului educational, al Procesului Bologna;
implicatii privind functionarea dimensiunilor informationale ale reformei
invigimantului etc.); la nivel institugional (biblioteca - drept unitate de
structurd, care tinde si devind competitiva in noile conditii, bazandu-se
preponderent pe gestionarea cunostintelor profesionale ale angajatilor); la
nivel de individ. Toate aspectele fiind primordiale, chiar interdependente,
mentiondm importanta Imbinarii organice a acestora.

In continuare, vom reliefa unele aspecte specifice organizatiei bazati
pe cunoagtere, analizand practicile DIB. Primele experiente vizavi de
implementarea managementului cunostintelor la DIB sunt legate de
functionarea Proiectul Tempus-Tacis ,Library Training in Moldova”
(tanuarie 2000 - decembrie 2001 - cei interesati de detalii asupra proiectului
pot accesa library.ulim.md), care a augmentat activitdgile specifice
managementului cunostingelor:

Activititi specifice

managementului Elaboriri si implementiri la DIB
cunostintelor
Studii asupra ceringelor si preferintelor info-
Cunoasterea documentare ale clientilor reali; activititi cu clientii
clientilor potentiali (excursii-panoramic, demonstratii concrete

etc.); ghidarea noilor beneficiari. Politici §i concepte:
politica ,usilor deschise;” programul ,,Grija pentru noii
beneficiari,” constituirea Clinicii informationale;
conceptul ,,Clientul nostru-partenerul nostru.”

Abordarea sub aspectul managementului
cunostintelor: integrarea a ceea ce se cunoagste despre
clienti 1n proiecte / planuri operagionale si strategice;
optimizarea serviciilor info-bibliotecare.

Implementari ale managementului proiectului
Cunoasterea vizavi de procesele profesionale; formuliri explicite
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proceselor

ale conceptelor; analize ale experientelor precedente;
afirmarea primatului conceptiei vizavi de actiune;
deschiderea pentru schimbul de experiengd. Astel,
este reliefat nu numai nivelul procedural, dar s
motivul, practicile existente gi, mai ales, impactul
activitagii.

Abordarea sub aspectul managementului
cunostintelor: congtientizarea caracterului de proces
continuu al activitagii profesionale, acceptand, in
acelasi timp, unicitatea fiecirei situatii.

Cunoagsterea este
umana

Elaborarea §i implementarea algoritmului
politicii  resurselor umane, 1in care instruirii,
modernizdrii  cunostintelor i deprinderilor
angajatilor le revine rolul primordial; acceptarea si
realizarea conceptului ,,DIB - institutie care invatd;”
elaborarea si implementarea unor programe anuale de
instruire (ele sunt anexate la programele anuale DIB,
de ex. programul ,Evisma” - inigiat 1n anul 2006);
modularizarea procesului de instruire la locul de
munci; crearea mediului favorabil de identificare,
promovare si valorificare a creativitdtii.

Abordarea sub aspectul managementului
cunostintelor: angajatul DIB este apreciat nu numai
in functie de volumul cunostingelor pe care le poseda,
dar si prin felul in care le genereaza, le utilizeazi la
locul de munca, le promoveaza in cadrul DIB.

Memoria
organizatiei

Inregistrarea  (contabilizarea)  evenimentelor
principale la DIB; inigierea colectiei de publicatii
DIBIS (Istoria Departamentului Informational
Biblioteconomic, fascicula 1, 1992-2002); ,arhivarea”
cunostintelor valoroase, in mod sistematic §i punctual
prin intermediul rapoartelor, materialelor de sintezi,
proceselor verbale; Inregistrarea explicita a ,,memoriei
DIB;” pozitia DIB la acest capitol: modelim viitorul
analizand prezentul si interpretand trecutul.

Abordarea sub aspectul managementului
cunostintelor: procesele verbale, ,memoriile” sau alte
note analitice pot constitui un suport important in
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diverse cazuri de interes profesional (de ex. evaluarea
activitagii DIB).

Valoarea
cunostintelor

Detinerea, valorificarea §i dezvoltarea de citre
DIB a capitalului intelectual, constituit din: capitalul
uman (toate planurile, programele DIB pun in prim
plan problemele ce tin de dezvoltarea resurselor
umane); capitalul structurat (resurse, baze de date
etc.); capitalul imaginii in comunitatea deservita si cea
profesionald (relagii reciproce; Invitarea reciproci
prin implementarea sloganului ,,Clientul nostru -
partenerul nostru;” alinierea” la experientele liderilor
in domeniu etc.).

Abordare sub aspectul managementului
cunoagsterii: congtientizarea la nivelul DIB si la
nivelul fiecirui individ a ceea ce cunoaste, dar si a ceea
ce nu stie / cunoagste; sprijinirea tendingelor de
evolutie a cunoagterii.

Fiind o institugie care se bazeazd pe cunoastere, DIB se evidentiazd
prin abordari manageriale care permit motivarea si stimularea generarii de
cunostinte, obtinerea de performante. Este vorba despre componenta
dominantd de profesionisti, reducerea nivelurilor de conducere ierarhica,
coordonare non-autoritari etc. In sprijinul fundamentirii celor expuse a
fost efectuatd o analizd comparati a demersurilor manageriale la DIB, ale

cirei rezultate sunt prezentate in tabelul ce urmeazi:

Nr. Criterii de Caracteristici Caracteristici
crt. comparatie | predominante pani | predominante dupi anul
in anul 2000 2000
Formulare explicita;

1. Misiunea DIB

Unilaterald; lipsa
formulirii explicite;
mediatizare  insufi-
cienta.

»Strigarea” acesteia; obti-
nerea de noi mandate din
partea comunitafii univer-
sitare; revizuirl.

2. Orientarea in
timp

Preponderent cu-
rentd (determinatd
de procesul de con-

Perspectiva  strategicid;
efectuari  de audit ale
realizdrii planurilor strate-
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stituire a institugiei). | gice.
3. Structura Predominarea Organizare ~ bimodala
organizational | liniei ierarhice struc- | (echipe de lucru,
-functionald | turale. bibliotecar-contact etc.).
Deschidere pentru
4. | Comunicarea Limitatd (la nivel | comunicare; transmitere de
profesionald | DIB, mai ales la | informatii §i consultantd;
nivel  comunitar); | comunicare laterald; Cazul
comunicare prepon- | DIB: Sistemul de
derent verticald; | comunicare  descendenta
transmitere de in- | este analogic celui univer-
structiuni  si  de | sitar: Consiliul Coordona-
decizii. tor DIB (statut de Senat);

comisii de profil (catalo-
gare si clasificare, dezvol-
tarea  resurselor  docu-
mentare si informationale -
statut de Consiliu Educa-
tional); SOFAM (sedinta
operativi a managerilor
functionali - gen ,ora deca-
nilor”). Acest sistem mai
include: adunairi, sedinte cu
intreg personalul ori alte
metode utilizate. Exista
mai  multe canale care
asigurd receptarea mesa-
jului  sus-ului”:  intranet
(comunicare  electronica
interni-tine si de comuni-
carea ascendentd); aviziere,
e-mapa BibINs, briefing de
echipd (in cazul politicilor
noi sau modificari-lor,
programelor anuale,
probleme de personal etc.).
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Resurse si spatit

Accent pe perceperea si

5. Obiectul si clasice; activitagi | implementarea  schimba-
natura tangibile;  progra- | rilor; programare strate-
demersului / | mare anuald; accent | gici; orientarea spre clien-
activititii pe continuitatea sis- | tul cult, civilizat, creativ,
temelor  existente | pentru care conteazi infor-
(facem cum s-a ficut | matia; circuitul posturilor;
pani la  noi); | trecerea la lucriri multidi-
specializarea ingusti | mensionale; Leliminarea
a sarcinilor profe- | granigelor” serviciilor
sionale chiar in ca- | functionale.
drul serviciilor func-
tionale.
6. Modul de Rutinier, imper- Personalizat, creativ;
practicare sonal; centrare pe | centrare pe conceptuali-
proces (proces pen- | zdri, strategli, proiecte;
tru  proces?), pe | stimularea creativitagii co-
aspecte faptice. lective §i individuale prin
diverse metode: rotatia
cadrelor in diferite functii,
crearea ,camerei de convor-
biri” - Aula Concilium etc.
Logicd axata pe compe-
7. Logica Logica  postului | tente si valori organizatio-
dominantd |de lucru §i  a| nale, Imbinate organic cu

organizirii formale;
responsabilitagi pre-
ponderent  execu-
torii; axare pe disci-
plina executorie.

cele individuale; responsa-
bilitdgi  largite, inclusiv
decizionale;  amplificarea
responsabilitagilor concep-
tuale ale managerilor func-
tionali; implementari ale
managementului  proiec-
tului, axare pe creativitate
etc.

Conceperea culturii
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8. Cultura
manageriala

Specificd §i  atri-
buitd doar persoa-
nelor cu functii de
conducere  (mana-
geri superiori, func-
tionali); conceperea

manageriale ca atribut al
fiecarui angajat, ca atribut
de conducere nu numai a
altor oameni, dar si a vietii
proprii/a carierei profesio-
nale (programarea timpului

muncii; managementul
timpului; cultura comuni-
carii; managementul con-
flictului etc.).

culturii manageriale
ca atribut de con-
ducere a  altor
oameni.

Intemeierea IIB pe cunoastere este inevitabili. Acest fapt decurge din
specificul comunitagii servite, complexitatea necesitagilor si preferingelor
info-documentare ale clientilor, integririi si incluziunii comunitare a
institutiei. In acest sens, avem nevoie de angajare strategici, ingeniozitate
manageriala, imbinate organic cu practici organizagionale.
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