Biblioteca Judeteand Mures

Site-ul web - modalitate moderna de promovare
a serviciilor gi colectiilor bibliotecii publice

MARIANA ISTRATE
Biblioteca Judeteand Mures

I. Coqsideragii introductive

In ultima vreme, tot mai frecvent s-a pus intrebarea ,,Care este locul
bibliotecii in societatea viitorului, in societatea informationala?,” rispunsurile
tiind foarte variate, existand chiar afirmatii cum cd bibliotecile ar trebui sa
dispara, sau ca vor rezista doar bibliotecile virtuale. Replica, pe buni
dreptate, a fost ci, cei care sustin asemenea idei ,uitd pur si simplu ci
bibliotecile sunt mult mai mult decat simple mecanisme de diseminare a
informatiilor.””' Ca de obicei, si in aceastd situatie, ,,aurita cale de mijloc”
reprezintd cea mai buna solutie. Biblioteca poate oferi in continuare serviciile
sale traditionale, dar sd nu uite sa fie in pas cu timpul! A si aparut in limbajul
biblioteconomic notiunea de ,,bibliotecd hibridi,”* odati cu dezvoltarea in
biblioteci, pe langa activitatile clasice, a unor servicii de documentare si de
asistare a cercetdrii, bazate pe tehnologiile informarii.

De fapt, bibliotecile nu isi pot permite sa lase neexploatat imensul
potential oferit de noile tehnologii informationale, avand o oportunitate
exceptionald de a-si imbunatati si diversifica serviciile. Intr-adevir, | succesul

3 9

U P. Brophy, Biblioteca bibridd, in Biblioteconomie. Culegeri de
traduceri prelucrate, nr. 3, 2004, p. 12. (Articol preluat din Bulletin de
Bibliothéques de France, Paris, vol. 47, nr. 4, 2002).

2 Ibidem, p. 5.
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serviciilor bibliotecare pe piata informationald depinde de prezenta
bibliotecilor in spatinl virtual.”

In acest context, biblioteca trebuie si foloseasci reteaua Internet
pentru a-si putea promova colectiile si serviciile, inclusiv creand si
dezvoltand propriul site web.

II. Importanta si scopul site-ului web al bibliotecii

Site-ul web este unul dintre cele mai moderne si mai eficiente
instrumente promotionale. Specialistii in marketing $i comunicare percep
site-ul web al organizatiei ca un instrument strategic de marketing on-line.”

S-a aratat ca existenta sau nu a unei pagini web a bibliotecii poate fi un
indicator al dezvoltarii tehnologice a acesteia, iar un alt element important ar
fi gradul de complexitate al serviciilor Internet oferite.’

Importanta realizarii unui site web pentru bibliotecd a fost sesizata si
de scoala romaneasca de biblioteconomie, considerandu-se ci bibliotecarul
viitorului va trebui pregitit de asemenea manierd, incat si aiba cunostintele
necesare pentru a putea concepe si realiza pagini web.’

Printre avantajele unui site sunt si urmatoarele: este tot timpul la
dispozitia utilizatorilor, propune resurse foarte vaste si usor de accesat, este
o modalitate usoarid de informare privitor la colectiile bibliotecilor, poate
atrage non utilizatorii serviciilor de bibliotecd, ce ajung intamplator in
paginile respective, nu este necesar sa fi inscris la bibliotecd pentru a putea

3 N. Cheradi, Crearea si dezvoltarea site-ului web al bibliotecii
universitare din perspectiva marketingului, in Magazin bibliologic, nr. 4,

20006. (http://www.bnrm.moldova.md/publicatii/files/1/2006 4 13.pdf).
4 Ibidem.

5 N. Ole Pors, Biblioteca publici in era electronicd: Raport: Cercetare
initiatd de NAPLE (National Authorities on Public Libraries in Europe) in
colaborare cu Danish National Library Authority, in Biblioteconomie.
Culegeri de traduceri prelucrate, nr. 4, 2002, p. 98. Vezi adresa:
http://www.bs.dk/index.ihtml?side=http://www.bs.dk/english.ihtml.

¢ A. Sarghie, Imperative de wviitor in biblioteconomia romaneascd, in
Libraria. Anuarul Bibliotecii Judetene Mures, nr. 1, 2002, p. 349.
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beneficia de unele informatii si servicii, este foarte util pentru persoanele care
nu se pot deplasa la bibliotecd, informatiile aparute pe un site de biblioteca
sunt mai sigure, au un grad mai mare de credibilitate, decat cele aparute pe
alte site-uri.

Un foarte mare avantaj, in special pentru bibliotecile romanesti, ar fi
acela ca au posibilitatea de a-si promova valorile in fata lumii intregi,
atenuand imaginea defavorabild de care ,,beneficiem,” inca, noi, romanii. De
altfel, s-a si spus ci, ,,Dacd vrem sd ne integram in Occident, nu numai in
culturd, ci in toate domeniile, de aici trebuie si pornim, de la biblioteci.””

Ce se urmireste prin realizarea unui site? in principal, sa fie util
utilizatorilor, sd vind in intampinarea nevoilor acestora, sa propuna noi tipuri
de servicii, chiar inainte ca utilizatorii si constientizeze necesitatea lor.
,,Bibliotecarul trebuie nu numai si reactioneze simplu la nevoile culturale
care apar in societate, ci sd le si anticipeze.”®

III. Continutul site-ului web si serviciile oferite prin intermediul lui
Problematica realizarii si respectiv a dezvoltirii unui site web, trebuie
privitd cu o deosebitd atentie. Daca pana acum s-a dat o importantd mare
conceperii unor publicatii ale bibliotecii precum afisul, pliantul, brosura etc.,
cu atat mai mult trebuie acordata o atentie deosebitd conceperii site-ului
bibliotecii, pentru a-l realiza la un inalt nivel calitativ, cu profesionalism.
Ward Hanson” distinge trei generatii de site-uri web: site-urile din
prima generatie oferd aceleasi informatii tuturor utilizatorilor; continutul este
accesibil si pot avea foarte multe pagini, continand documente, imagini,

7 D. Bildet, Civilizatia de bibliotecd, Cilirasi, Editura Agora, 2003.

8 1. Bragova, Viitorul bibliotecilor in secolul XXI, in Biblioteconomie.
Culegeri de traduceri prelucrate, nr. 4, 1999, p. 22. (Articol preluat din
Bibliotekovedenie, Moskva, nr. 1, 1999).

9 Apud P. Cavaleri, Les bibliotheques et les services personnalisés en
ligne, in Bulletin de Bibliothéques de France, Paris, vol. 48, nr. 4, 2003
(http://www.bbf.enssib.fr).
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sunete etc. Nu existd dialog intre site si utilizatori. A doua generatie permite
utilizatorilor sa obtina raspunsuri la intrebarile lor, prin intermediul site-ului.
A treia generatie creeazd pagini care raspund nevoilor specifice ale
utilizatorilor. Acestea nu se limiteaza doar la intrebdri §i raspunsuri; ele
dialogheaza cu utilizatorii, le anticipeaza dorintele, le sugereaza alternative,
prezintd noutdti in sectoare predeterminate. Pentru construirea acestor site-
uri trebuie cunoscutd arhitectura site-urilor din primele doua generatii, dar, in
plus, trebuie dialogat cu utilizatorii pentru a putea cunoaste care sunt
asteptarile si interesele lor. Fiind conceptii complexe, nu exista foarte multe
site-uri de acest gen.

In privinta organizarii site-ului, s-a aratat ca acesta trebuie sa contina
repere pe intelesul utilizatorului mediu. Daca, intrand intr-o biblioteca, un
cititor este intampinat de persoane care sunt special instruite pentru a oferi
indrumare, persoana care acceseazd un site se afld, in cea mai mare parte a
timpului petrecut on-line, pe cont propriu. Astfel, ar trebui sa existe un
punct logic de pornire, bazat, In special, pe nevoile utilizatorilor. De
asemenea, s-ar putea obtine o transparenta crescuta, referitor la resursele
bibliotecii, dacd s-ar folosi un limbaj comun bibliotecarilor si utilizatorilor.
»INu trebuie ciutate expresii deosebite cind simpla denumire a lucrurilor
este suficientd.”"’

In concret, ce cuprind (si ce ar putea cuprinde) paginile web ale
bibliotecilor? Pentru a putea raspunde la aceastid intrebare, In afara de
literatura de specialitate romaneasca si europeand, am studiat site-urile unor
biblioteci judetene romanesti, dar mai ales ale unor biblioteci europene (in
special ale bibliotecilor nationale, dar nu numai, pornind de la prezumtia ca
sunt mai complexe si mai bine realizate), urmarind care este ,,trend-ul” in
aceasta materie si, de ce nu, incercand sa obtinem unele idei care ar putea fi
valorificate pentru imbunatatirea propriului site al Bibliotecii Judetene
Mures.

10 T, R. Klein, Webul nu este sinonim bibliotecii, in Biblioteconomie.
Culegere de traduceri prelucrate, nr. 4, 2002, p. 63-64. (Articol preluat din
Library Journal Net Connect, New York, winter 2001).
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Prezentarea bibliotecii este o parte importantd a site-ului. (De fapt, la
inceput, site-urile web nu aveau decat aceastd functie). Astfel, apar informatii
legate de istoricul bibliotecii, organizarea ei, orar, informatii de contact,
servicii oferite, regulamente.

Astazi, a devenit un imperativ sa se pund la dispozitia utilizatorilor
baze de date on-line. Chiar si la noi in tara, mai multe biblioteci judetene au
indeplinit acest deziderat, avand pe pagina web cataloagele proprii. Tendinta
este, dupa cum bine se stie, si se elaboreze acele cataloage partajate, care
permit si studierea cataloagelor altor biblioteci. De exemplu, in Olanda
existd, inca din 1994, catalogul central olandez care inregistreazd fondurile a
mai mult de 400 de biblioteci, catalog consultabil prin reteaua OBN - Open
Biblioteek Network. Mai mult, un utilizator poate formula direct o cerere de
imprumut altei biblioteci, iar copia unui articol solicitat poate sosi pe adresa
lui electronica in 48 de ore; cartile pot fi primite in patru zile la biblioteca la
care este inscris solicitantul. Aceasta inregistreaza imprumutul la propriul ei
sistem de control si tot ea restituie lucrarea.'’

Odatd ce exista cataloage on-line, servicii precum rezervarea
publicatiilor, imprumutul interbibliotecar, prelungirea termenului de
imprumut vor putea fi puse la dispozitia utilizatorilor prin intermediul site-
ului web. Acestea sunt deja niste servicii obisnuite in unele biblioteci
europene.

De asemenea, marile biblioteci europene au pus la dispozitia
utilizatorilor diferite baze de date on-line. De exemplu, Biblioteca Nationala
a Frantei oferd acces la baze de date specifice precum: Mandragore' (bazi
de date iconografice a departamentului Manuscrise care identificd, indexeaza
si reproduce toate elementele iconografice ale manuscriselor occidentale si
orientale conservate in colectiile departamentului) si renumita bazi de date

1 T. Bakker, Biblioteca virtuald. Consecinte asupra dezvoltdrii
colectiilor in Olanda, in Biblioteconomie. Culegere de traduceri prelucrate,
nr. 1, 1998, p. 6. (Articol preluat din Bulletin des Bibliotheques de France, nr. 3,
1997).

12 http://mandragore.baf.fr/html/accueil. html
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Gallica,"” prin care au fost postate on-line peste 90000 de lucriri si 80000 de
imagini. Acest ansamblu constituie una din cele mai importante biblioteci
virtuale accesibile gratuit pe Internet. Tot aceastd biblioteca este implicata,
impreuna cu alte tari, intr-un foarte ambitios proiect privitor la o biblioteca
virtuald europeani.'* Se urmireste digitalizarea si punerea on-line a unui vast
ansamblu de opere europene, avand un punct de acces unic si multilingv.

La noi in tara, Biblioteca Judeteand ,,V. A. Urechia” din Galati
intentioneaza si pund in aplicare un program de interconectare cu
bibliotecile de prestigiu europene, pentru acces reciproc la fondul de carte si
schimb de informatii si punerea in functiune a unui sistem de cautare fara
granite."”

Galerii virtuale pot fi puse si ele la dispozitia utilizatorilor prin pagina
web. De exemplu, Biblioteca Regald a Belgiei propune vizitarea a doud
atractive galerii virtuale: o galerie artistici'® si alta documentara.'”

Expozitiille on-line prezinta o mare atractivitate. Sunt o excelentd
modalitate de promovare a colectiilor bibliotecii. Ele ori sunt exclusiv
virtuale, ori sunt pendantele on-line ale expozitiilor fizice."® Aceste expozitii
prezinti mai multe avantaje, printre care:"’

e sunt mai putin costisitoare decat cele fizice (intrucat nu necesita spatiu
de expunere, singurele costuri fiind cele referitoare la digitalizarea
exponatelor si munca de design);

® pot fi prezentate si exponate care nu puteau fi aratate altfel publicului
datorita fragilitatii sau raritatii lor;

13 http://gallica.bnf.fr
14 http://www.bnf.fr/pages/europeana/europeana.htm

15 http:/ /www.bvau.ro/Proiect%20management.pdf

16 http://www.kbr.be/collections/estampes/galerie/artistique fr.html

17 http:/ /www.kbt.be/collections/estampes/galerie/documentaire fr.html

18 M. Kalfatovic, Despre expozitiile on-line, in Biblioteconomie. Culegere
de traduceri prelucrate, nr. 3, 2002, p. 64. (Articol preluat din Library Journal
Net Connect, New York, winter 2001).

19 Thidem, p. 64 - 69.
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e pot oferi vizitatorului o experienta deosebitd, pot stimula interesul
pentru aprofundarea subiectului in cauza si chiar pentru vizitarea biblioteci;

® o expozitie on-line permite prezentarea unui obiect din mai multe
petspective, poate prezenta mai multe pagini din acelasi document sau chiar
documentul intreg.

Martin Kalfatovic® sugereazi citeva idei de expozitii: aniversiri
(centenare, bicentenare, jubilee), evenimente importante, tematici specifice
(personalitati, profesii, evenimente, miscdri sau fenomene sociale,
colectionari, mass-media etc.). O altd idee se referd la expozitiile privind
,,comorile” detinute de biblioteci. Ne gandim aici ce expozitii deosebite pe
diferite tematici s-ar putea realiza folosind cirtile bibliotecii Teleki-Bolyai!
Acelasi autor avertizeaza ci nu pot fi prezentate drept ,,expozitii on-line”
simple imagini frumoase, fara legatura intre ele. O expozitie trebuie bine
ginditd luind in considerare citeva puncte:* alegerea cu griji a titlului si
temei, un scop clar, trebuie vizat un public tintd, fiecare exponat trebuie
individualizat etc.

Biblioteca Nationald a Frantei are deja o lunga si frumoasa traditie in a
prezenta pe site expozitii virtuale,” de asemenea Biblioteca Municipali Lyon
avea, la data vizitirii site-ului® (5 octombrie 2007), 21 de expozitii foarte
frumos realizate. Multe alte biblioteci folosesc aceasti modalitate de
promovare a propriilor documente.

Dintre bibliotecile judetene romanesti, am remarcat astfel de expozitii
pe site-ul bibliotecii ,,V. A. Urechia” din Galati.**

Biblioteca mai poate afisa pe propriul site bibliografii tematice, revista
sau anuarul bibliotecii, cartile electronice produse in bibliotecd, revistele
electronice la care are abonament biblioteca etc.

20 Ibidem, p. 64 - 66.

21 Ibidem, p. 66 - 67.

22 N. Morin, Contenus et services des sites web des bibliothéques, in
Bulletin de Bibliotheques de France, Paris, vol. 48, nr. 4, 2003.
(http://www.bbf.enssib.fr).

23 http://www.bm-lyon.fr/expo/exposit.htm

24 http://www.bvau.ro/expozitii.php
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Un tur virtual prin bibliotecd are avantajul cd poate ,,plimba”
vizitatorul prin toate silile acesteia si chiar prin unele servicii in care, fizic,
cititorii nu pot ajunge. Are postat pe pagina sa un astfel de tur Biblioteca
Nationala a Frangei.25 De asemenea, Biblioteca Nationald a Spaniei propune
o vizitd virtuald, realizatd in colaborare cu Biblioteca Virtuala ,,Miguel de
Cervantes.” Astfel, sunt prezentate cateva excelente videoclipuri,” toate pe
un fond muzical adecvat. Se face o incursiune in Sala Generald, Sala
Cervantes, Sala Barbieri, Sala Goya, Sala de informare bibliograficad, Sala
publicatiilor periodice, precum si in laboratoarele bibliotecii.

Ne gandim oare ce impresie ar produce utilizatorilor un tur virtual prin
biblioteca manastirii de la Sankt Gallen, din Elvetia, socotitd a fi una dintre
cele mai frumoase din lume, biblioteci a cirei sald de lecturd este consideratd
sala de lecturd a lui Dumnezeu insusi’® De asemenea, o astfel de
,plimbare” prin Biblioteca Teleki-Bolyai sau prin recent modificatele sectii
ale Bibliotecii Judetene Mures nu ni s-ar parea deloc inoportuna.

Serviciul clasic de referinte al fiecirei biblioteci poate fi imbunatatit,
prin intermediul accesului la distantd, oferind posibilitatea utilizatorilor de a
beneficia de aceleasi servicii, ca si cele puse la dispozitia utilizatorilor
prezenti in salile de lectura. Astfel, referintele virtuale pot ajunge la utilizatori
la orice ora din zi si din noapte, in orice colt al lumii.

,,Intreabi bibliotecarul” este un serviciu foarte util, care apare pe site-
urile multor biblioteci si se adreseaza, in principiu, atat utilizatorilor Inscrisi
la biblioteca, cat si celorlalti. Biblioteca Judeteana Mures, de exemplu,
raspunde, in termen de doua zile, la solicitari simple de informare, care
necesitd un raspuns succint, oferind informatii despre titlurile existente in
bibliotecd, despre conditiile de acces si inscriere, precum si la solicitiri care
necesiti o cercetare bibliografica, dar fird aprofundarea domeniului si,
potrivit formularului care apare pe site, intrebdrile ar trebui sa fie din unul
dintre urmatoarele domenii: Uniunea Europeana, Consiliul Europei, NATO,
Administratie Publica, Drepturile Omului, Minoritati, Cultura, Educatie si
invégémént, Asistenta Sociala, Organizatii Neguvernamentale, Turism. La fel

25 http://www.bnf.fr/visiterichelieu/index.htm
26 http:/ /www.cervantesvirtual.com/portal /BNE /visita.shtml
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am remarcat ca se limiteazd domeniul si la alte biblioteci judetene din tara.
Nu vedem care este ratiunea, de ce nu se pot oferi raspunsuri la orice
intrebari la care bibliotecarii ar putea raspunde, mai ales cd, in practica,
lucrurile aga stau. Mai multe biblioteci europene incurajeaza utilizatorii sa
ceara orice fel de informatii. De exemplu, biblioteca municipala din Lyon,
prin pagina sa web,” propune serviciul ,,Guichet du savoir,” postat pe un
site distinct,” prin care orice persoani este indemnati si puni orice
intrebare, primind raspuns gratuit in maximum 72 de ore. Mai mult,
Biblioteca Nationala a Olandei, timp de doua ore in zilele lucritoare,
raspunde pe chat-line intrebirilor cititorilor.”

Destul de multe biblioteci agreeaza ca utilizatorii sa-si exprime opiniile
referitoare atat la activitatea bibliotecii in general, cat si la site-ul web,
solicitindu-le sugestii pentru imbunitatirea lor, de exemplu Biblioteca
Nationaldi a Spaniei.” Alte biblioteci, cum este Biblioteca Regali a
Danemarcei, sunt receptive la sugestiile utilizatorilor in privinta achizitiei de
carte, cel interesati trebuind sa completeze un formular.”

Consideram ci fiecare site de biblioteca ar trebui sa cuprindd ceva
specific locului sau comunitdtii pe care o deserveste. De pilda, Biblioteca
Nationald a Elvetiei are postat pe site un articol referitor la istoria afisului,
reputatia afisului elvetian fiind recunoscuta pe plan international. Desigur ca
apare si o impresionantd galerie de afise, pornind de la primele, realizate prin
anii 1800, pani la cele din zilele noastre.™

Un punct important pe site-ul bibliotecii trebuie sa fie cel referitor la
evenimentele culturale care au loc in luna respectiva, respectiv la actiunile
culturale desfasurate de biblioteci. Biblioteca municipald din Lyon are o
propunere ineditd pentru utilizatori: ii invitd sa descopere pe site-ul web
conferintele organizate de biblioteca si sustinute de autori de renume, de

27 http://www.bm-lyon.fr

28 http://www.guichetdusavoir.org

2 http://www.kb.nl/hpd/qp/gp-en.html

30 http://193.146.129.47:7780/Opine/ formularioOpinion.jsp

31 http://www.kb.dk/en/kub/service/sporgbib/forslag.html
32 http://www.nb.admin.ch/slb/themen/01417 /index.html?lang=fr
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specialisti si experti in diferite domenii.” Astfel, se asiguri accesul la
continuturile acestora pentru un public foarte larg. Exista si posibilitatea
cdutdrii unei conferinte anume, dupa ciclul din care face parte, dupa autor, si
dupa numele conferintei. De asemenea, biblioteca face o trimitere citre un
site de unde cei interesati pot descarca gratuit programul de care este nevoie
pentru vizionarea acestora.

Diferite alte materiale pot intra in continutul site-urilor web, totul este
sa prezinte interes pentru utilizatori si si aibad legiturd cu activitatea de
biblioteca.

S-a aritat’ ci unii utilizatori ar putea solicita si giseascd pe site si
unele informatii foarte utile, precum modele de CV-uri, noutiti de pe piata
fortei de munca, date economice, politice, sportive, culturale, administrative,
atita vreme cat utilizatorii ,,vdd in biblioteci un for cultural in stare si-i
tuteleze §i si-i implineascd spiritual.”

Pentru ca informatiile de pe site si poatd ajunge la o lume intreagi, ar
trebui ca acestea si fie traduse in cel putin o limba de circulatie
internationald, iar in cazul bibliotecilor care deservesc o comunitate in care
un procent insemnat din populatie este format dintr-o minoritate etnicd, si in
limba acelei minoritati. De remarcat ca site-ul Bibliotecii Nationale a Elvetiei
este tradus in patru limbi: germand, francez4, italiana si engleza.”

IV. Designul paginii web

Desigur ca nici un amanunt nu este de neglijat cand ne preocupam de
realizarea unui site web. Cu toate cd scopul acestei lucrari nu este acela de a
intra in detalii de ordin tehnic, ne oprim, totusi, asupra unor aspecte
relevante.

33 http://php.bm-lyon.fr/video conf/conferences.php
3 A. Sarghie, op. cit., p. 350.
% http://www.nb.admin.ch/slb/
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Culoarea. Se apreciazd ci 99,9% dintre designerii paginilor web nu
folosesc o abordare stiintifica in alegerea culorilor.”® Specialistii®” spun
despre acestea ci ,ar trebui si creeze o senzatie si o personalitate generald
pentru site.” Nu este necesar si se foloseascd o paletd foarte largi, chiar si
una limitati poate adduga ,,0 senzatie de sofisticare si organizare.” Conteazi
foarte mult ca toate paginile sa aiba acelasi aspect, si dea aceeasi senzatie,
chiar daca continutul lor este foarte diferit. O foarte buni impresie ne-a
ficut, cel putin din acest punct de vedere, site-ul Bibliotecii Municipale din
Lyon.”

Cele patru principii in designul paginii web sunt alinierea, proximitatea,
repetarea si contrastul. Daca acestea se respectd in practicd, paginile vor fi
clare, ordonate si profesioniste.”

Principiul alinierii presupune ca toate elementele dintr-o pagina sa fie
aliniate unele in raport cu celelalte. Sfatul specialistilor este de a alege o
singura aliniere (dupa latura stanga, dreapta sau centrald).

Principiul proximitatii se referd la relatile dintre elemente, cand
acestea sunt apropiate. Dacd elementele sunt apropiate, ele par a avea o
legitura reciproca; dacd sunt prea departate, nu sugereazd acest lucru. Se
intampla frecvent ca multe elemente sa fie izolate, de exemplu, ca un titlu
sau subtitlu sia fie prea departe de textul caruia i apartine. Elementele
asociate trebuie grupate impreund, obtinandu-se o dispunere mai unificata si
mai organizata.

Principiul repetirii presupune cd in cadrul unui proiect sunt repetate
anumite elemente ce leagi impreuna toate partile disparate, ficand ca fiecare
pagind sa arate clar cd apartine aceluiasi site, aceluiasi concept. Pot prezenta
elemente repetitive: butoanele de navigare, culorile, stilul, ilustratiile etc.

36 R. Williams, J. Tollet, Design pentru web: un ghid accesibil pentru
crearea, proiectarea si publicarea propriului site web, Bucuresti, Editura
Corint, 2003, p. 146.

37 Ibidem.

3 www.bm-lyon.fr
3 R. Williams, J. Tollet, 0p. cit., p. 95 si urm.
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Principiul contrastului. Elementele contrastante permit o caldtorie
rapidd prin vasta retea de informatii, culegand ceea ce trebuie. Contrastul
poate fi asigurat de un font care este mai mare, aldin, cu un stil foarte diferit,
de culori diferite sau de indicatoare grafice.

Pentru reusita paginii web, nu doar unul ci toate cele patru principii
trebuie respectate.

Legaturile din site: site-urile contin, de reguld, doua tipuri de legaturi,
interne (conectate la alte parti ale site-ului) si externe (conectate la alte site-
uri). Sfaturile specialistilor”’ sunt de a nu oferi foarte multe legituri externe,
deoarece este afectatd lizibilitatea continutului propriului site. De asemenea,
legaturile trebuie verificate frecvent, pentru a ne asigura ca mai functioneaza.
(Legaturile pot fi intrerupte cand celdlalt site si-a schimbat adresa, ori s-a
desfiintat). Legaturile vor fi stabilite doar spre site-uri care meritad. De
exemplu, este de evitat o legitura spre o pagind in constructie sau spre
imaginea largitd a unei fotografii lipsita de orice informatii noi. Tot o greseala
ar fi si aceea de a oferi legaturi spre pagini lipsite de relevanta.

O schimbare periodica a graficii si aspectului site-ului se poate dovedi
beneficd.* De exemplu, Biblioteca Municipald din Lyon si-a modificat site-ul
de mai multe ori, la fel si Biblioteca Nationala a Frzm';ei.42

Intr-un ghid al paginilor web romanesti din 2002* se remarca o stare
de lucruri tristd: ,site-urile culturale romanesti sunt nepermis de modeste
din punct de vedere artistic.” Autorul atrigea atentia ci ,,bunul gust nu costd
nimic.” latd de ce, subliniem incd o datd, nimic nu este de neglijat cand

40 Ibidem, p. 131.

4 D. Ispas, Paginile de Internet ale bibliotecilor judetene din Romania
ca instrumente de relatii publice, in Libraria. Anuarul Bibliotecii Judetene
Mures, nr. 1, 2002, p. 374.

42 R. Mouren, Quel graphisme pour les sites webs Dix ans d’évolution, in
Bulletin de Bibliothéeques de France, Paris, vol. 51, nar. 3, 2006
(http://www.bbf.enssib.fr).

4 B. Birbulescu, Ghid Web 2003: 1700 de site-uri romdanesti organizate
tematic si comentate, Bucuresti, Editura Humanitas, 2002.
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construim sau Intretinem o pagind web pentru bibliotecal De altfel,
Biblioteca Judeteana ,,V. A. Urechia” din Galati, constientizand importanta
unui site web, are in obiectiv un ghid de construire a paginilor web. De
asemenea, se urmareste construirea unei pagini web pentru fiecare biblioteca
din municipiile, orasele si comunele cu posibilititi financiare.*

Niciodati nu se poate spune ci munca la un site web s-a terminat.
Actualizarile frecvente presupun cd audienta il va revizita frecvent!

La fel de importanta trebuie sa fie si urmarirea impactului pe care site-
ul web il are asupra serviciilor bibliotecii si asupra publicului.”

Putem afirma ca un site web bine realizat sporeste prestigiul unei
biblioteci si este un foarte bun si modern material de promovare a serviciilor
si colectiilor acesteia.

Web-site - A Modern Way of Promoting Public Library’s
Services and Collections

Abstract

The success of public library services on the informational market
depends on the library’s presence in the virtual space, more precisely, its
visibility on web network. Thus, library must take most advantages of the
Internet, not only by using the facilities it offers, but also by creating its own
web-site.

The creation of a web-site must respect some professional and well-
defined rules; if it is well-designed, according to the beneficiars needs, it will
increase the library’s prestige, because it is one of the best ways of
promoting services.

# http://www.bvau.ro/Proiect%20management.pdf
45 A. Sarghie, op. cit., p. 349-350.
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