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Care sunt interesele de lectura ale utilizatorilor nostri?
- rezultatele unui sondaj de opinie -

ADRIANA POPA
Biblioteca Judeteand Mures

Anual, editurile supun atentiei publicului cititor sute de titluri noi sau
reeditari, cu o prezentare grafica tentanta, insa si cu preturi mai mult sau mai
putin accesibile. Ideal ar fi ca biblioteca publica sa poata pastra si pune la
dispozitia utilizatorilor ei cel putin cate un exemplar din tot ceea ce apare pe
piata editoriala. In realitate insi, bugetul destinat achizitiei de carte nu este
capabil s satisfaca acest deziderat. In aceste conditii, conducerea bibliotecii
stabileste criteriile pe baza carora se elaboreaza programul de achizitii.

Este cunoscut faptul cd beneficiarii serviciilor pe care biblioteca
publici le oferad sunt cititorii, iar cunoagterea intereselor de lecturd ale
acestora este esentiala in munca noastra.

Asadar, se contureaza intrebari de genul:

e Ce doresc utilizatorii bibliotecii noastre si gaseasca pe rafturile sectiilor
de imprumut?

e (are sunt domeniile preferate?

e Ce titluri, ce autori sperd ei sa gaseasca la bibliotecd, In fondurile
destinate imprumutului la domiciliu?

Pentru a putea raspunde unor astfel de intrebari, bibliotecarii de la
sectiile de imprumut carte pentru adulti (stiinte socio-umane si beletristicd)
au efectuat un sondaj de opinie in randurile utilizatorilor serviciilor noastre.

Sondajul s-a efectuat pe durata a cinci zile, pe un esantion
reprezentativ de 200 de utilizatori §i a vizat propunerile lor (autori, titluri,
domenii) in vederea achizitiilor viitoare. In continuare iati citeva date
referitoare la utilizatorii sondati:
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A. Ponderea utilizatorilor sondati dupa nivelul de studii:

Studii | Gimnaziale | Profe- Post | Univer- Post
sionale | Ljceale | liceale | sitare universitare
Utiliza 24 10 70 20 60 16
-tori
Utiliza
-tori % 12 5 35 10 30 8

Utilizatori dupa nivelul studiilor
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Figura 1
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B. Ponderea dupa varsta a utilizatorilor sondati :

23%

Grupe 14-25 26-40 41-60 Peste
de varsta ani ani ani 61 de ani
Utilizatori 108 45 37 10
Utilizatori 54 22,5 18,5 5
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Figura 2
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C. Ponderea dupa sex a utilizatorilor sondati :

Sex Masculin Feminin
Utilizatori 62 138
Utilizatori 31 69

%

Utilizatori dupa sex

o1
m2

Figura 3
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D. Ponderea dupa vechimea ca utilizator al serviciilor de biblioteca :

Vechime Pana 1-3 ani 4-8 ani Peste
lalan 8 ani
Utilizatori 24 34 70 72
Utilizatori 12 17 35 36
%
Utilizatori dupa vechime
24,12%
o A
72,36% 34, 17% o1
m2
03
o4
70, 35%
Figura 4
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E. Ponderea dupd profesie a utilizatorilor sondati :

Pro- Inte- Teh- Func- | Mun- | Elevi | Stu- | Pen- Algii
fesia lectuali | nicieni ;ionari citori dengi sionari
Utiliza- 50 10 8 10 34 64 16 8
tori
Utiliza- 25 5 4 5 17 32 8 4
tori
%

Utilizatori dupa profesie

Intel. Funct. Elevi Pens.

Figura 5
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Sondajul ne-a permis culegerea de date pe baza cdrora au fost
elaborate diagramele de mai jos, evidentiind domeniile solicitate de
utilizatorii nostri:

b

Domeniu | Literatura | Literatura | Lingvistica Limbi Critica
romana maghiari strdine literard
Optiuni 35 16 9 14 7
Optiuni

Lit.rom. Lingv. Critica
literara

Figura 6
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Do- Lit. Lit. Lit. Lit. Lit. Lit. in Lit. in
meniu | En- | Fran- | Ger- Spa- Ita- limba limba
glezd | cezd | mand | niold liand | englezd | francezd
Op-
tiuni 52 30 9 2 7 27 17
Optiuni
oo m
1:: o ™ Lit.in france
Figura 7
Cultura
Gru- si Filo | Psiho | Poli | Econo Peda | Medi | Isto
pa civili- - - - - Drept - - -
zatie sofie | logie | ticd mie gogie | cina rie
Op
- 12 11 23 9 21 17 12 16 32
tiuni
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Grupa Filos. Politica Drept Med.

Figura 8

De asemenea, ca urmare a preferintelor exprimate, am reusit si
alcdtuim si o lista continand peste 100 de titluri de carti, unele deja existente
in fondurile noastre, dar se pare ca numarul de exemplare este insuficient,
lista de care cu siguranta se va tine cont, astfel incat volumele solicitate sa fie
achizitionate cat mai curand posibil.

Tinand cont ca datele astfel obtinute ne sunt foarte utile pentru
activitatea urmdtoare, intentionam sa mai efectuam periodic astfel de
sondaje, prin care si cunoastem mai bine preferintele utilizatorilor nostri in
ceea ce priveste lectura, urmand ca, pe cat posibil, si le punem la dispozitie
ceea ce isi doresc s gaseascd in colectiile noastre.
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The Reading Interest of Mures County Library Readers
- The Results of a Gallup Poll -

Abstract

In order to improve the acquisition politics, the librarians from Mures
County Library have organized an gallup poll, based on several questions,
such as: what kind of books the readers would like to borrow; which are
their favourits writers etc. According to their answers, some suggestions
were made to the acquisition service.
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