COMUNICARE

CUM/CE E BINE SA INTREB? CUM SA
RATEZI UN INTERVIU?

CARMEN NEAMTU

Alintat adesea ,,bijutier al cuvintelor®, ziaristul-intervieva-
tor provoaca discutii si isi propune sa retind atentia cititorului
sau. E un ,,spirit curios, care cotrobdie peste tot, care deschide
o fereastra spre lume, permitand cititorului, ascultatorului,
telespectatorului sa calatoreasca la nivel planetar fara a iesi din
propria camerd. [...] Transcriptor-traducator al «comediei
umane» de Balzac, mai degraba decat al «divinei comedii» de
Dante [...] ziaristii se fac ecoul zgomotului lumii, in incercarea
lor de a-i da un sens [...]”". Intervievatorul care isi doreste un
dialog reusit porneste la drum cu lectiile facute, cu un plan de
bataie pentru ,,confruntarea® cu invitatul sdu. Aceste pregatiri
care fac parte din capitolul de documentare pentru interviul sau
il ajutd pe jurnalist sa nu aiba timpi morti in discutie si sa puna
intrebarile adecvate.

Tatd ce observa analistul José de Broucker” in incercarea sa
de a inventaria zece pasi pentru a rata un interviu:

1. Va vedeti superior invitatului ce extrem de emotionat de
abia asteapta sa primeasca vizita augustei dumneavoastra

"Michael Palmer, Denis Ruellan, Jurnalistii vedete, scribi sau confopisti,
Bucuresti, Editura ,, Tritonic*, 2002, p. 9-10.

2José de Broucker, Pratique de l'information et de I'écriture journalistique,
Paris, CFPJ, 1995, p. 190.
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prezente. Este, deci, inutil sa va documentati despre el.
Improvizati!

2. Sositi cu intdrziere. Punefi ostentativ reportofonul pe
masd, marcandu-va astfel teritoriul. Evitafi sa luati si notite.
Avefi incredere in tehnica.

3. Intrerupeti-I pe invitat cdt mai des!

4. Nu fiti prea curios!

5. Nu-l lasati pe interlocutor sa se simta confortabil.
Poate devia oricdnd de la subiect!

6. Impuneti-va de la inceput, aratind subiectului ca ar
face mai bine sa va asculte. Nu ezitati sa-l contraziceti, pentru
a va afirma personalitatea.

7. Aratati forma finala a interviului subiectului ca acesta
sd intervina pe text, sa schimbe ordinea intrebarilor, sa modi-
fice faptele si opiniile. Important nu e cititorul, ci intervievatul.

8. Nu incepeti imediat elaborarea interviului. Lasati sa
treaca mai multe zile sau saptamani pentru decantarea ideilor.

9. Nu va faceti probleme cu titlul. Un titlu sobru si neutru
poate fi interesant pentru cititor.

10. Incercati sd va puneti in valoare. Modestia poate fi un
mare defect jurnalistic.

Publicistul Andrei Plesu remarca si el o strategie, o stilis-
tica in elaborarea interviului’: ,,Marii intervievatori au darul de
a scoate nu numai ce € mai bun in partenerul de dialog, ci si ce
e mai secret, mai imprevizibil in subteranele alcatuirii sale:
omul ajunge sa reflecteze asupra unor teme noi sau sd dea in
vileag ganduri latente, neexprimate inca. Un interviu bun
potenteaza personalitatea celui intervievat. lar un intervievator
bun cultivi dozajul optim intre provocare si discretie. In

3Andrei Plesu, Pot sd vd mai enervez cu ceva?, in ,Dilema veche®, an. III,
nr. 106, 3-9 februarie 2006, p. 3.
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genere, daca la sfarsitul lecturii tii minte mai curand intrebarile
decat raspunsurile, ai de-a face cu un esec. Intervievatorul s-a
pus in valoare pe sine si si-a transformat interlocutorul in
materia prima a unui program (sau a unei stratageme) de ordin
personal. Din cate imi dau seama, momentul e mai curand al
interviului sacaitor, gandit anume sa te scoata din fire. Fie prin
inadecvare (il intrebi pe ministrul Agriculturii ce crede despre
reforma sanatatii si pe Gabi Vrinceanu Firea ce este adevarul),
fie prin perfidie (il intrebi pe cancelarul german de ce-si
vopseste parul). Se opteaza, de preferintd, pentru derizoriu si
diversiune. Ii ceri un interviu lui Hegel si-l intrebi de ce bea
atata bere, te duci la Kundera si-1 intrebi cum se intelege cu
nevasta, te duci la Van Gogh si tot ce vrei sa afli e motivul (si
detaliile) paruielii cu Gauguin [...]”.

Toata aceasta gama de Intrebari si alegerea celor ce vor fi
adresate tine de strategia reporterului si de modalitatea lui de a
intretine si orienta dialogul. Parafrazandu-l pe Shimon Perez,
as spune ca intrebarile pot fi pumnale, pot jigni sau irita
invitatul, dupa cum pot si sa vindece, adica sd contureze un
dialog incitant, care si-ti faca plicere si-1 descoperi.*

Asadar, un interviu bun potenteazd personalitatea celui
intervievat, iar un intervievator bun cultiva dozajul optim intre

*Shimon Perez, in Mots, nr. 50/1997: ,intr-o democratie ce guverneaza prin
cuvinte, cuvintele pot fi pumnale, dupd cum pot si sa vindece. Totul
depinde de modul cum sunt utilizate. Iata si o replica venitd in urma unui
interviu care dacd mai continua risca si o imbolndveasca pe invitatd. In
cartea sa de perle ale tranzitiei, adunate in volumul Fie-ne tranzitia
usoard, Bucuresti, Editura ,,Humanitas®, 2006, p. 41, Radu Paraschivescu
consemneazad o remarcd a cantiretei-politician in Parlamentul Romaniei,
Irina Loghin. Asaltata cu intrebari, solista de muzica populara ii raspunde
unui jurnalist: ,,imi declansati diverse stiri de sinitate, asa cd nu mai
suport nicio intrebare®.
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provocare si discretie. Claudiu Siftoiu’, specialist in comuni-
care si relatii publice, autor al unei carti despre comunicarea
politicd, mentioneaza cateva reguli de baza pentru reusita unui
dialog:
— Stiti ce vreti cu exactitate de la interlocutorul dvs.?
— V-ati documentat temeinic Tnainte de interviu?
— Ati redactat un set de Intrebari simple?
— Ati verificat numele si functiile direct de la sursa?
— Cereti ca unele afirmatii sa fie reluate, prin propriile
declaratii ale invitatului.
— Nu va temeti ca pareti prost dacad nu stiti ceva anume.
Mai bine intrebati.
— Intrebati pentru a obtine informatii, nu doar opinii sau
reactii.
— Intrebarile simple sunt cele mai bune.
— Cauta elementele de umor si divertisment dintr-o
relatare.
—Nu lasati interlocutorul sd batd campii sau sa ,,va
abureasca“.
—In final, intrebati-va interlocutorul daci mai are ceva
de adaugat.
— Nu promiteti surselor ca veti tratat subiectul intr-un
fel sau altul.
— Nu incepeti direct cu intrebarea cea mai importanta.
— Formati-va o parere despre interlocutor prin gesturile
sale, exploatafi comunicarea nonverbala.
Pentru a ilustra tema noastra, vom exemplifica folosindu-
ne de un interviu realizat de Eugen Istodor cu directorul

>Claudiu Saftoiu, Jurnalismul politic. Manipularea politicienilor prin mass-
media, manipularea mass-media de catre politicieni, Bucuresti, Editura
»Trei, 2003, p. 149.
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Muzeului Magiei din Paris®. Bogdan Murat a terminat in 1989
Facultatea de Electrotehnica de la lasi, a ajuns specialist in
efecte speciale, responsabil tehnic si director al muzeului. Iata
cateva variante de intrebare pentru invitat, pornind de la
informatiile prezentate deja:

- Domnule Murat, care au fost etapele trecerii
dumneavoastra de la ingineria electrotehnica la directoratul
de muzeu?

- [Pentru a nu 1incarca interviul cu informatii despre
evolutia profesionalda a invitatului, care poate fi trecutd, pe
scurt, in sapou, e indicat sa trecem direct la subiect] Domnule
Murat, ce-ati folosit din inginerie in profesia dvs. de acum?

- Care este diferenta dintre un muzeu reprezentativ din
Paris §i muzeul pe care il conduceti?

- [Tocmai pentru a nu-l jigni pe invitat si a sugera ca
Muzeul Magiei ar putea fi catalogat la muzee neserioase,
usurele, de prost-gust, intrebarea poate fi reformulata!] Parisul
e orasul muzeelor. Cum [-ati convinge pe un turist sa vind sd
viziteze tocmai Muzeul Magiei?

- Ce ati avea sa le spunefi scepticilor in legatura cu
credinta lor in faptul ca magia este perceputa ca o ingelatorie,
ca o facatura?

- [Cand intrebati, construiti-va intrebarea astfel incat ea
sa fie cat mai clara, cat mai simplu formulata. Asteptati un
raspuns pe masurd, asadar nu irositi spatiul cu fraze inutile!] Ce
i-ati spune unuia care e convins ca magie §i inselatorie sunt
unul si acelasi lucru?

% Eugen Istodor, Inginerul iesean care trece prin zid/ Romdnul magician sef
la Paris, in ,,Cotidianul”, nr.66 (4748), p. 17.
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Iata si alte intrebari adresate de data aceasta de catre
Istodor invitatului sdu: ,,Bine, ce parere avefi...romdnii la cdt
de smecheri sunt mdacar un director al magiei puteau da si ei,
nu-i asa?”; ,,Cum e poporul nostru? Magic? Smecher?
Milenar? Vampir?”; ,,Prin ce magie a ajuns un romdn directo-
rul Muzeului Magiei de la Paris?”; ,,Ce magii stiti sa faceti? ”’;
., Ne puteti descrie si descifra un truc, macar? Aveti voie, con-
form regulamentului muzeului? ”; ,,Va rog, cel cu femeia taiata
in doua, cum e? Sau, macar, porumbelul scos din maneca unde
sta?”; ,,Cum arata muzeul, ce magii are?”; , Oamenii de
astizi ce magii mai inghit?”; ,,In lumea cumputerelor mai
existd ceva surprinzator in muzeul impietrit?”’; ,, E vreo magie
in lumea magiei?”’; , Ce este magia? Ce este smecheria? Ce
este iluzionismul?”; ,, Ce vrea de fapt omul sa nu vada si nu
vede niciodata?”’; ,,Ce vrea omul sda vada mereu §i nu se saturd
sa vada?”; , Exista Dumnezeu cand faci o magie sau e de
ajuns magicianul, el e Dumnezeu?”; ,,Cand mor magiile? ”;
,,Cum ar trebui sa fie omul ca magia sa nu existe?”; ,, Lumea
noastra asa cum este mai are vreo doza de magie? Se
desertifica, se americanizeaza, e fara credinta? ”.

Regizorul Daniel Pralea-Blaga este intrebat la sfarsitul
discutiei de jurnalist: ,,Sofia dumneavoastra, Oltea Blaga, este
actrita la Arad. Putem spune ca ati favorizat-o in distributia
piesei pe care o montafi acum?*’. Aceasti intrebare e de
preferat uneia de genul: ,,Ce face sotia dumneavoastra? Si-a
dorit sa joace §i ea in piesa dumneavoastra?” Prima varianta
de intrebare, desi mai putin comoda, aduce reactia interlocuto-
rului pus in ipostaza de a lucra pe scend cu sotia aldturi de
ceilalfi actori. A doua varianta e o Intrebare de complezenta,
care ocupa doar spatiul tipografic al interviului. E normal sa-ti

"Carmen Neamtu, Incet, incet, valorile trebuie si se aseze, interviu in
,,Observator”, Nr. 700.
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doresti sa joci pe scend din moment ce ai ales actoria!
Intrebarea devine una retorica.

in interviul de mai jos® vom vedea o modalitate de adresare
a unor intrebari mai putin conventionale unui invitat aflat intr-o
dubla ipostaza, aceea de poet si de director de editurd. Pentru a
evita intrebarile banale, de genul: ,,Ce surprize pregatiti
publicului cititor?” sau ,,Cum se va numi volumul de versuri la
care lucrati?”, jurnalistul 1l abordeaza altfel pe invitatul sau.
Titlul, incitant, el 1nsusi o intrebare, trimite la parcurgerea
articolului, descoperind un intervievat deloc anost. latd cateva
intrebari ale interviului: ,,Joan Matiut, sunteti de acord cu
Borges: simtim poezia cum sim{im prezenta unei femei?”’;
wPoezia si femeia merg mana in mana?”; ,,Si poezia cum e
pentru dvs.? Ca o sotie credincioasd, ca o amanta capricioasd,
ca o jund focoasa, e imposibil de satisfacut, nu te mai saturi de
ea?”; , Contrazicefi cligeul cu poetul visator, fara inclinatie
Spre pragmatism, aiurit, zapacit, in lumea lui. Suntefi §i un
prosper om de afaceri, aveti propria editura.”; ,,Daca v-as
Spune acum: cartea mea favoritd este cartea de credit!”’; ,,Care
este cartea dvs. preferata?”; ,,Confirmati ideea ca un scriitor
indragostit nu e niciodata in panda de inspiratie?”; ,,Sa
indrdaznesc sa va intreb cum e muza poetului loan Matiug? ”.

Uneori, invitatii pot solicita un gentleman agreement, adica
cer sa vada articolul, al cdrui subiect sunt, inainte de publicarea
acestuia de catre jurnalist. Daca timpul o permite, se poate
raspunde la aceasta solicitare a invitatului, fara sa fie acceptate
noi afirmatii care sa le contrazica pe cele initiale. Se recomanda
trimiterea doar a textului brut , asa cum a fost transcris de pe
banda reportofonului sau din insemnarile ziaristului. Intervie-
vatorul nu este obligat sa primeasca indicatii de tehnoredactare

$Carmen Neamtu, Se poate spune cd poezia este la mdna femeii? Interviu cu
scriitorul si editorul Ioan Matiut, in ,,Observator”, Nr. 2305, p. 2.
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(alegerea titlului, a sapoului, a intertitlurilor, a explicatiilor la
fotografii etc.) de la invitatul sau.

Deseori jurnalistii uitd ca interlocutorul trebuie tratat cu
respect. Iata cum 1l intreabd jurnalista Ruxandra Garofeanu pe
pictorul Aurel Cojan, plecat din Romania in Franta, intr-un
interviu difuzat de TVR Cultural: ,,V-afi gandit sa reveniti in
Romdadnia? Trebuie totusi sa mori acasa*“. E doar unul din
exemplele care ilustreaza faptul cad nu de putine ori modera-
torii-jurnalisti par adesea neadaptati la interlocutori. Alteori ei
sunt ,,nepregatiti, parand a nascoci intrebari pe loc si, In
general, au tendinta de a vorbi prea mult. Nevrand sd fie mai
prejos decat oaspetii lor, afiseaza ,,un aer de exegeti ad-hoc,
dornici sa pronunte fraze memorabile, iar nu sd puna in valoare
stiinta de carte ori inteligenta invitatilor’. In acest sens, iati
cum sund (si cat de lunga este!) intrebarea adresatd de George
Arion scriitorului C-tin Toiu: ,,V-afi nascut in 1923, m-am
nascut in 1946. Ce afi facut pana cand am devenit colegi de
planeta, domnule C-tin Toiu? Cum v-a inrdurit familia? Dar
contextul istoric? V-a fost limpede drumul pe care doreati sa
mergeti? Ati avut modele? Ati determinat ceva, cineva, destinul
in mod hotardtor? Afi avut o existenta lineara? Afi cunoscut
rupturi? Tanarul care ati fost I-ar privi cu simpatie pe cel care
sunteti astazi? Cel care suntefi astazi [-ar judeca pe tanarul

"Mircea Vasilescu, Recursul la Pivot si la Sava, in ,,Dilema”, an. X, nr. 498,
p. 8. Intrebarea trebuie sa fie clara, pentru a fi inteleasd fara echivoc de
interlocutor. Caci ,,Literature is the art of writing something that will be
read twice; journalism what will be grasped at once. (...) Journalism is
literature in a hurry”, remarcd Cyril Connolly, in Writing Feature
Articles. A Prectical Guide to Methods and Markets, 3rd edition, Brendan
Hennessy, Focal Press, MPG Books Ltd., Bodmin, Cornwall, 1997,
p. 185.
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care afi fost?'°. Toate aceste intrebari in lant puteau foarte
bine sd fie puse pe rand, toate la timpul lor. Simpla lor
cumulare nu face decat sa-1 deruteze pe invitat, care nu mai stie
la ce sa raspunda. lar cititorul pierde sirul curiozitatilor, fiind
bombardat de intrebari greu de urmarit, care nu curg firesc din
raspunsul intervievatului.

O alta tendintd in interviu este aceea a jurnalistului care
preferd sa comenteze, sa-si exprime opiniile orgolios, uitand ca
interlocutorul sdu este ,,vedeta® de la care publicul asteapta
raspunsuri. Ziaristul cade deseori in capcana frazelor arbores-
cente, cu multe subordonate, ficand din interviu un exercitiu
dificil de urmarit. Din reteta interviului nu lipsesc cliseele in
detrimentul originalului in exprimare (Domnule primar, se
vede cu ochiul liber ca..., E clar ca lumina zilei ca..., Neuita-
tele slagare vii ale dvs. le-ati adunat acum intr-un album spre
aducere aminte pentru tanara generatie, ce mai faceti doamna
Corina Chiriac?...).

O intrebare care traduce proasta inspiratie a jurnalistului
este: Domnule X, cum va simtiti in orasul nostru? In emisiunea
de stiri ,,Povestiri adevarate” de la postul de televiziune
»Acasd®, este prezentatd povestea unei fete de 23 de ani, imobi-
lizata la pat. Iata cat de ,,inspirat™ si ,,sensibil* este ziaristul:

— (Reporterul catre tanara): Te afli la mare incercare,
Gabriela...

— (Reporterul catre mama fetei): Cum ati petrecut
sarbatorile? Ni s-a spus ca ar dori sa danseze? / V-ati
gandit ca ati putea s-o pierdeti?

— (Reporterul catre Gabriela): Gabriela, de ce suferi tu
asa? / De ce te-ncearcid Dumnezeu asa? / Pe tot parcursul
materialului ai plans. De ce? De ce aceste lacrimi? / Cat de

1OGeorge Arion, O istorie a societdtii romdnesti contemporane in interviuri,
Bucuresti, Editura ,,Premiile Flacara®, 2005, p. 538.
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greu trec aceste zile peste tine? Ce este in sufletul tiau, ce se
intampli acolo?'".

Asadar, intrebarile bune sunt cele care apar in urma
raspunsului invitatului, ca o continuare fericitd a replicii lui,
reactie care nu este abandonata de jurnalist, ci, din contra, dusa
mai departe printr-o altd intrebare, chiar daca ea e una
incomoda pentru invitat. [atd cum Eugenia Voda continud
»povestea® invitatei, Mihaela Radulescu, cu o intrebare noua.
Chiar daca intamplarea povestita de vedeta ar fi fost suficienta
in economia interviului, Eugenia Voda continud cu o noud
intrebare sugerata de raspunsul divei:

Mihaela Radulescu: — Lucrdnd ca reporter incepator la o
televiziune, patronul m-a trimis la mare sa fac un reportaj
despre chiftele, la un restaurant cu care avea oarece interes.
Din motive de pana pe autostrada, reportajul n-a mai ajuns la
timp la stiri, drept pentru care am fost data afard.

Eugenia Voda: — De atunci urasti chiftelele?

Mihaela Radulescu: — Definitiv! Azi n-as mai accepta sa
fac un reportaj dezonorant despre chiftele.

Eugenia Voda: — Crezi ca e mai dezonorant sa faci un
reportaj despre chiftele decdt sa inviti in emisiune niste
«chiftele» pe care nu dai doi bani, dar cu care patronul are
oarece interes?

Interviul poate incepe de la un amanunt cunoscut despre
cel intervievat, ca apoi discutia, odatda inceputd, sd continue in

"Tn timp ce tatil handbalistului roman, Marian Cozma, ucis in primavara lui
2009, intr-o discotecd din Ungaria, isi plangea fiul, aprinzandu-i lumanari
la capatai, un jurnalist de la Antena 3, Rares Cosma, s-a apropiat si l-a
intrebat asa: ,,Cum va simtiti in acest moment? Simtiti durere?”
Neinspirati, ziaristii recurg la intrebari care le traduc mai degraba
nesimtirea fata de durerea celuilalt.
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chip firesc. Prezent la Arad cu ocazia Festivalului National de
Teatru Clasic, actorul Marian Ralea a jucat intr-un spectacol de
comedie regizat de Alexandru Darie. La momentul inter-
viului'?, Ralea era foarte cunoscut publicului, mai ales din
aparitiile sale de la televizor, cand trustul PRO TV I-a facut
celebru in rolul ,,Magicianului®. Prima intrebare a jurnalistului
poate Incepe de la acest detaliu, Réalea-Magicianul, tocmai
pentru a impulsiona discutia: ,,Haidefi sa nu iesim inca din
lumea lui a fost o data, sa mai prelungim putin magia scenei.
Daca ati avea puteri magice ce ati schimba in Romania? ”.

Existd situatii in care numele celui intervievat va poate
sugera una dintre intrebari. latd de exemplu cazul actritei de la
Teatrul Clasic ,,Joan Slavici”, Carmen Vlaga. Intr-o intrebare,
pe parcursul dialogului, se poate porni de la acest joc de
cuvinte: Vlaga joaca fara vlaga, adica fara nerv, aplomb, adica
prost, neinspirat! Si acum intrebarea posibila: ,,Carmen Viaga
joaca fara vlaga uneori? Cum reusesti sa te remontezi dupd o
zi de repetitii solicitante? ”.

In loc sd-ti intrebi invitatul, cu formula banali si tocitd de
atata folosire, ,,Cum se vede viata la (inaltimea celor) 60 de
ani? “, poti reformula: ,,La greci, ca si la evrei, senectutea
incepe la 70 de ani. Va aflati inca departe de aceasta varsta si,
totusi, 60 de ani constituie un prag. Cum se vad, de la aceasta
inaltime, viata, literatura, cultura?”. Sau, in locul intrebarii:
., Cum va simfiti la revenirea in tara?”, puteti opta pentru o alta
varianta care sda dovedeascd documentarea jurnalistului:
wunteti plecat din Romania de aproape zece ani. Acum, cand
reveniti pentru perioade mai lungi in Arad, ce impresie va da
mai mult de gandit?”.

2Carmen Neamtu, 4s aduce niste ingeri sa munceascda in Romdnia, in
,Observator, nr. 607, p. 6.
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Profesorul William Zinsser" este convins ci jumitate din
tehnicile intervievarii sunt invatate (,,half of the skills is purely
mechanical, the rest is instinct ), iar restul tine de instinct, de
stiinta de a sti cum sd faci ca persoana din fata ta sa fie
relaxatd, sa stii cand sa insisti, cand sa asculfi, cand sa te
opresti. Si toate pot fi Invatate odatd cu experienta acumulata.
Si in urma unei documentdri temeinice asupra invitatului.
Astfel, talentul nu se manifestd decat punand in forme si
modalitati gazetaresti: fapte, date, episoade ale experientei de
viatd, de munca a unor oameni despre care scrii acum. " Daca
invitatul este medic, dar are si preocupari literare (asa cum e
doctorul Ion Corlan, autor de piese de teatru publicate), intre-
barile pot imbina cele doud preocupari ale invitatului, medicina
si scrisul"”.

Larry King, longevivul intervievator al postului de televi-
ziune CNN, vorbeste'® despre cateva din secretele interviurilor
sale reusite. King 1i sfatuieste pe tinerii jurnalisti sd nu-si faca o
lista cu intrebarile formulate in detaliu, ci sa-si scrie intr-un

BOn Writing Well, An Informal Guide to Writing Nonfiction, 3rd ed., New
York: Harper&Row, 1985, p. 78.

'“Cf. Ton Sinca, in ,,Presa Noastra“, nr. 4 (203), in articolul Cdteva
consideratii despre rolul si locul activitatii de documentare, p. 19.
Investigatia documentara il pune pe reporter in situatia de a emite judecati
de valoare, de a face aprecieri, fiind, in opinia autorului citat, ,,0 opera de
gandire” ce implicd studiu, observare atentd, pasionantd, artd de a
comunica cu oamenii, dar i ,,curiozitate gazetareasca, atunci cand te zbati
pentru a descoperi fapte, episoade cu semnificatii largi, profunde® (p. 21).

“Vezi: O tard cu o natie bolnava. Momentul optim pentru o terapie efi-
cientd a fost ratat, C. Neamfu, interviu cu Ion Corlan. Iata cateva intrebari
din discutia cu jurnalistul: Suntefi medic primar de boli interne. Incercati
sa punefi un diagnostic situatiei actuale din Romania, incercdand totodata
sd ne oferiti si remediile, terapia; Ce schemd terapeuticda propunefi sd
urmam?; Diagnosticati fenomenul literar aradean.

"Larry King, Secretele comunicarii. Cum sd comunici cu oricine, oricand si
oriunde, Bucuresti, Editura ,,Amaltea“, 2002.
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carnetel cateva ,,cuvinte-cheie® care sa le aminteasca de proble-
maticile pe care vor sa le abordeze in interviu. Astfel, vei pune
atatea intrebari pana cand vei epuiza problema! Un alt sfat al
lui King este acela de a-ti privi interlocutorul in ochi. Nu esti
dusmanul lui, dar nici nu te lasi pacalit de strategiile sale,
puncteaza ziaristul, care e adeptul intrebarilor deschise si
simple, care si nu-i dea invitatului posibilitatea de a divaga. In
fine, nu uita sa si ,,taci inteligent! Daca raspunsul primit e prea
scurt ori neconvingator, priveste-{i in ochi invitatul ca si cum ai
astepta continuarea. Atentie, deci, la documentare care trebuie
folosita eficient (ca sa nu intrebam ,,Cu ce ocazie/sentimente la
Arad, domnule X?” sau ,,Ce faceti aici doamna Y?”). Daca
nici jurnalistul nu stie ce cautd acolo cu interlocutorul sdu,
atunci cum sa-si mai lamureasca cititorul? Tot de evitat ar fi si
intrebarile retorice de genul: ,,Nu vi se pare ca viata e grea
aici?*; ,,Nu credeti ca nu se mai poate asa?”. E important sa-ti
lasi invitatul sd raspundd, nu sa-i ingustezi aria de raspunsuri,
oferindu-i solutii la indemana pentru raspunsurile sale.

Asadar, ce Intrebari nu trebuie puse?

1. Intrebarile care reflectd slaba documentare sau lipsa de
documentare a jurnalistului. ,,Ce ne puteti spune despre
dumneavoastra?”’; ,, Ce noutati aveti despre dumneavoastra?”.

2. Intrebarile vagi, generale: ,,Ce mai faceti?”; , Ce-afi
mai facut de cand nu v-am mai vazut?”; ,,Cum o mai duceti
d-le?” ...

3. Mai multe Intrebari intr-o singurd formulare.

4. Intrebarile ce contin comentariile jurnalistului, uneori
chiar propriul lui raspuns la intrebarea pe care o adreseaza
invitatului sau.

5. Intrebarile prea lungi.

6. Intrebarile care contin raspunsul in ele, de genul: ,, Chiar
doriti sa castigati meciul?”.

7. Intrebarile-cliseu, ce aduc raspunsuri previzibile in
interviu, plictisitoare, monotone.
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8. Intrebari la care invitatul nu are competenta sa rispunda.
Raspunsul poate fi vag, dar il poate surprinde pe jurnalist,
returnandu-i raspunsul sub forma unei intrebdri de genul: De
unde vrefi sda stiu eu acest lucru?

Partea dificild a genului consta in faptul de a-1 multumi atat
pe interlocutor, care astfel e generos in raspunsuri (adresandu-i
intrebari care il asaza intr-o lumind favorabild) cat si pe public
(care doreste informatie ambalatd Intr-o manierd cuceritoare,
usor de parcurs). Profilul unui intervievator bun porneste de la
cunoasterea notiunilor teoretice despre interviu si etapele
elaborarii lui si se consolideaza pe baza a cat mai multor expe-
riente practice, ,,pe teren”. Asadar, nicio intrebare nu trebuie
,omorata®“, doar pusa acolo unde trebuie, cum trebuie.!”

GETTING A GOOD INTERVIEW / HOW TO GET A GOOD INTERVIEW?
Abstract

The paper presents some advice and rules of a good interview, taking
into consideration the preparation, gathering of information and editing of
the final article. A good interview cultivates the optim dosage between
discretion and challenge as we can see readind the exemples of the analyse.

""Documentandu-ma pentru cursul de interviu, am descoperit, in Biblioteca
Facultitii de Jurnalistici din Aahus, o poezie cu un titlu sugestiv, Nu
omori niciodata o intrebare, de Gerhard Frost. O reproduc aici 1n varianta
sa originald, urmand ca fiecare sd culeaga din ea invataminte, atatea cate
exista: ,,Never Kill a Question/ It is a fragile thing./A good question
deserves to live./Great questions are permanent and blessed gifts of the
mind/But the greatest questions of all/are those which build bridges to the
heart/addressing the whole person./No answer should be designed to kill
the question./When one is too dogmatic, or too sure,/one shows disrespect
for truth/and the question which points toward it./Beyond my answer
there is always more,/more light wanting to break in and waves of
inexhaustible meaning/ready to break against wisdom's shore./Whenever
there is a question let it live®.
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